ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE IPUMIRIM

DISPENSA ELETRONICA 02/2025
PROCESSO DE LICITAGAO 09/2025

AVISO

O Municipio de Ipumirim, pessoa juridica de direito publico interno, situada a Av. Dom Pedro
II, 230, Centro, Ipumirim, SC, através de seu Prefeito Municipal Senhor VALDIR ZANELLA,
torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo na modalidade
DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, Menor Preco, com entrega das propostas, das
08h30min, do dia 22/01/2025 as 08h30min do dia 27/01/2025, e lances das 08h31min as
14h31 do dia 27/01/2025 através do site www.portaldecompraspublicas.com.br, em
conformidade com as disposicbes da Lei n° 14.133, de 1° de Abril de 2021, pelo Decreto
Municipal n°® 2.793, de 20 de Julho de 2023, bem como as condigcdes a seguir estabelecidas.

1. OBJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servico de locagdo com
fornecimento de licenga de uso de sistema web em formato SAAS para gestao eletrénica
de documentos e processos digitais, com servicos de implantagdo, configuracao,
customizacdo, treinamento presencial e remoto, suporte técnico presencial-remoto e
manutencgao para o municipio de Ipumirim, conforme descritivos abaixo e dispostos nos
anexos deste aviso.

Descricdes e quantidades

Valor Valor total
Item Descricao Quantidade minimo

(R$) (R$)

Direito de wuso mensal para software de

gerenciamento  eletrbnico de  documentos

multiuso, contendo no minimo os seguintes

modulos:

- Aplicativo Mével para Atendimento

- Assinatura eletronica em lote,

- Ato Oficial, Carta de Servigos,

- Chamado Técnico, Circular,

- Diario Oficial,

- Memorando,

- Oficio Eletrénico,

1 - Ouvidoria com Integragéo ao E-mail Setorial, 12
- Parecer,

- Pedido de e-SIC,

- Processo Administrativo com Workflow,

- Processo Administrativo Disciplinar - PAD,

- Processo Seletivo Simplificado,

- Protocolo eletrdnico do Cidadao,

- Protocolo Legislativo,

- Aprovacéo de Projeto,

Requerimento pessoal.

- Quantidade parar 70 USUARIOS.

- Servicos de configuracdes, implantagado e

Treinamento (trés meses).

R$ 2.800,00 [ R$ 33.600,00
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TOTAL R$ 33.600,00

2.
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3.4

4.1

4.2

PARTICIPACAO

Poderdo participar da presente Dispensa Eletronica as empresas que atenderem a todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo constante deste, e seus Anexos, cujo
ramo de atividade seja compativel com o objeto desta dispensa e, estiver devidamente
cadastrada junto ao Orgdo Provedor do Sistema, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

A participacdo na presente dispensa eletronica se dard mediante Sistema de Dispensa
Eletronica integrante do Portal de Compras Publicas, disponivel no enderego eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

Como requisito para participacdo na dispensa eletronica, em campo proprio do sistema
eletrénico, o licitante devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste aviso de Dispensa.

REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

Para participar da dispensa, o licitante deverd se credenciar no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e desenha pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante ou seu representante legal, e a presungdo de sua capacidade técnica
para realizagdo das transacOes inerentes a dispensa eletrbnica.

O uso da senha de acesso ao sistema eletr6nico é de inteira e exclusiva
responsabilidade do licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Ipumirim,
promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os proponentes encaminhardo, exclusivamente por meio eletronico, a proposta com a
descricdo do objeto, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo
publica, ja a documentagdo da habilitagdo sera encaminhada, exclusivamente por meio
do Sistema Eletronico, no prazo de 2 (duas) horas apds declarado o licitante vencedor.
Ao enviar a proposta pelo sistema eletronico, o proponente deve necessariamente
postar o valor global.

Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica da Dispensa Eletronica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
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perda de negodcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

4.3 Até a abertura da sessdo publica, os proponentes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente inserida no sistema.

4.4 A licitante se responsabilizard por todas as transacGes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas,
assim como os lances inseridos durante a sessao publica.

4.5 A licitante contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

4.6 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

4.7 Poderao ser admitidos pelo Agente de Contratagao erros de naturezas formais, desde
gue ndo comprometam o interesse publico e da Administragao.

4.8 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacgo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos no Memorial Descritivo e ja apresentados,
o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo
de duas horas, sob pena de inabilitacdo

4.9 De acordo com a documentacdo complementar exigida, podera o Agente de
Contratagdo, dilatar o prazo para apresentagao dos mesmos.

4,10 Caso a empresa enquadre-se em alguma hipdtese de inidoneidade e suspensdo, sera
analisado o alcance da mesma, sendo garantido a licitante o os prazos recursais
previstos em Lei, em caso de inabilitacao.

4,11 A documentacdo para habilitacdo sera a seguinte:

I. Ato constitutivo, certificado da condicao de micro empreendedor individual —-CCMEI,
estatuto ou contrato social consolidado, em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de
eleicdo de seus atuais administradores, com a comprovacado da publicacdo na imprensa da ata
arquivada;

II. Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (ABRANGENDO CONTRIBUIGOES SOCIAIS);
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I1I. Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais;

Iv. Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais, relativa
ao Municipio da sede do licitante;

V. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF do
FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais, instituidos por
Lei;

VI. Prova de inexisténcia de débitos inadimplentes perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos
Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n® 12.440 de 07 de julho de 2011;

VII. Certiddao negativa de efeitos de faléncia, recuperacgao judicial ou recuperagao
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

VIII. Relatério de consulta negativa (contendo Razdo Social e CNPJ) junto ao Cadastro
Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, através do endereco eletrénico
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta;

IX. Certidbes Negativa de Licitante Inidéneos, em nome da empresa licitante (CNPJ) e de
todos seu(s) sécio(s) (CPF), emitida através do endereco eletrénico
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO;

X. Habilitagdo Técnica

a) Apresentar no minimo 01 Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que atestam que o licitante executou
ou estd executando, a contento, trabalhos de natureza e vulto compativeis com o
objeto desta Licitagdo em caracteristica, quantidades e prazos.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

5.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
duas horas a contar da solicitacdo do Agente de Contratacdao no sistema eletrénico.

5.2 De acordo com o resultado do certame, podera o Agente de Contratacdo dilatar o prazo
para envio da proposta.
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A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sangdo a Contratada, se for
0caso.

Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos
por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste aviso,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

A proposta deverda obedecer aos termos deste Aviso e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

Na hipdtese da proposta ou do lance de menor preco ndo ser aceito, ou se a licitante
vencedora desatender as exigéncias habilitatérias, o Agente de Contratagdo examinara
a proposta ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade, e procedera a sua
habilitacdo na ordem de classificacdo, segundo o critério do menor preco, e assim
sucessivamente até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Aviso.

ApoOs anadlise da proposta e documentacdo, o Agente de Contratacdo anunciara a
licitante vencedora.

ANEXOS

Integram o presente os seguintes anexos:

a) ANEXO I - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA
b) ANEXO II- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

c) ANEXO III - TERMO DE REFERENCIA

d) ANEXO IV- MINUTA DO CONTRATO

Ipumirim, 21 de Janeiro de 2025.

VALDIR Assinado de forma digital por
ZANELLA0940209 JAomeismenrn
8968 -03'00"

VALDIR ZANELA
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO I

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA ‘

N° do Processo:

Orgio: Prefeitura Municipal de Ipumirim

Setor requisitante: Secretaria de Administragdo, Planejamento e Finangas
Responsavel pela Demanda: Igor Zancan Matricula:

1.0bjeto: Contratagcdo de empresa especializada para prestacdo de servico de locagdo com
fornecimento de licenca de uso de sistema web em formato SAAS para gestdo eletronica de
documentos e processos digitais, com servigos de implantagdo, configuragdo, customizagdo,
treinamento presencial e remoto, suporte técnico presencial-remoto e manuteng@o para o municipio de
Ipumirim.

2. Justificativa da necessidade da contratacioA contratagdo de uma empresa especializada é crucial
para modernizar a administragdo publica. Este sistema deve incluir diversos modulos, como processo
administrativo disciplinar, carta de servigos, ouvidoria, protocolo eletronico, entre outros. O objetivo €
padronizar a comunicagdo, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informagdes de
atendimento aos contribuintes.

3. Descricoes e quantidades:

Item | Descrigao Qtd. Valor Total 12
Usuarios | mensal meses
(R$) (R$)
1 Direito de uso mensal para software de
gerenciamento eletrénico de

documentos multiuso, contendo no

minimo os seguintes modulos:

- Aplicativo Movel para Atendimento

- Assinatura eletrénica em lote,

- Ato Oficial, Carta de Servicos,

- Chamado Técnico, Circular,

- Diario Oficial,

- Memorando,

- Oficio Eletrénico,

- Ouvidoria com Integracdo ao E-
mail Setorial,

- Parecer,

- Pedido de e-SIC,

- Processo  Administrativo com
Workflow,

- Processo Administrativo Disciplinar
- PAD,

- Processo Seletivo Simplificado,

- Protocolo eletrénico do Cidadéo,

- Protocolo Legislativo,

- Aprovacgao de Projeto,

- Requerimento pessoal.

2 Servigos de configuragdes,

implantacao e 3 meses Isento Isento

treinamento

70 2.800,00 | 33.600,00
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4. Grau de prioridade da compra: ALTO

5. Necessita de analise de riscos:
( )SIM (x) Néo

Justificativa: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de locacdo com
fornecimento de licenca de uso de sistema web em formato SAAS.

6. Previsao no PCA
( ) SIM Descricao: ( X) Nao, precisa incluir

7. Estimativa de valor: CONFORME TERMO DE REFERENCIA

8. Prazo de entrega/ execucio: CONFORME TERMO DE REFERENCIA

9. Recursos or¢camentarios:
2.003 GESTAO DAS ACOES DO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO - 12-
3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000 RECURSOS ORDINARIOS.

10. Local e horario da entrega/execu¢io:CONFORME TERMO DE REFERENCIA

11. Vinculado ou dependente da contrataciao de outro Documento de Formalizacao de Demanda:
Nao

12. Indicagdo do fiscal do contrato ou servidor que fara a liquidacdo da despesa: MIRELE
ANDREIA FRIGERI

Ipumirim/SC, 10 de janeiro de 2025

Igor Zancan
Secretario Municipal de Administragdo

OBSERVACOES:
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ANEXO Il

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratacédo de solucdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade de identificar no mercado a
melhor solugédo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administracao Publica.

| - DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(}AQ, CONSIDERANDO O PROBLEMA A
SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVIGO DE
LOCAGAO COM FORNECIMENTO DE LICENGCA DE USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO
SAAS PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, COM
SERVIGOS DE IMPLANTACAO E CONFIGURACAO, CUSTOMIZAGAO, TREINAMENTO
PRESENCIAL E REMOTO, SUPORTE TECNICO PRESENCIAL-REMOTO E MANUTENGAO PARA
O MUNICIPIO DE IPUMIRIM.

Il - DA DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES
ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O
PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO.

Como se trata do primeiro ano de implantagédo da nova lei de licitagbes, ainda nao ha plano de
contratacdo anual. No entanto, a contratagdo do servico estda em consonancia com as leis
orgamentarias.

Il - DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

A prestacao de servigcos devera ser efetuada conforme descriminado no termo de referéncia,
anexo a este processo;

IV — DAS ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO, ACOMPANHADAS DAS
MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE, QUE
CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS CONTRATAGOES, DE MODO A
POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA.

As memodrias de calculo (planilha de pesquisa de pregos) e demais documentos
(orcamentos) responsaveis pela definigdo do valor maximo a ser licitado serdo anexados junto ao
processo.
O quantitativo estimado esta baseado nas quantidades necessarias para atender ao objeto da
licitacao, conforme apresentado na tabela abaixo:

Item | Unidade de medida | Quantidade Descricao

Direito de uso mensal para software de

1 Meses 12 . N
gerenciamento eletrbnico de documentos
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multiuso, contendo no minimo os seguintes

modulos:

- Aplicativo Movel para Atendimento

- Assinatura eletrénica em lote,

Ato Oficial, Carta de Servicos,

- Chamado Técnico, Circular,

- Diario Oficial,

Memorando,
Oficio Eletronico,

- OQuvidoria com Integragdo ao E-mail
Setorial,

- Parecer,

- Pedido de e-SIC,

- Processo Administrativo com Workflow,
Processo Administrativo Disciplinar -
PAD,

- Processo Seletivo Simplificado,
Protocolo eletronico do Cidadao,
Protocolo Legislativo,

- Aprovacao de Projeto,

Requerimento pessoal.

Servigos de configuragdes, implantagao e

2 Meses 3 .
treinamento

V — DO LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS ALTERNATIVAS
POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A
CONTRATAR.

A contratagdo de uma empresa especializada € crucial para modernizar a administracédo
publica. Este sistema deve incluir diversos moédulos, como processo administrativo disciplinar, carta de
servigos, ouvidoria, protocolo eletrénico, entre outros. O objetivo € padronizar a comunicagéao, reduzir
gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informagdes de atendimento aos contribuintes.

VI - DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO, ACOMPANHADA DOS PREGOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE
DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRAGAO
OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICITAGAO.

Conforme orgcamentos e planilha de pesquisa de precos, o valor total anual estimado da contratagao é
de R$ 33.600,00.

VIl - DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS
RELACIONADAS A MANUTENGAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO.

A solugdo proposta visa proporcionar um ambiente de trabalho mais eficiente, econémico e
sustentavel para a administragdo publica de lpumirim, ao mesmo tempo em que oferece suporte
técnico robusto e manutengéo continua. A adogao deste sistema de gestao eletrénica representa um
passo significativo em direcao a modernizagdo dos servigos publicos, alinhando-se com as melhores
praticas de gestdo e inovagéao tecnoldgica.

VIl - DAS JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO
A licitagdo publica € um processo seletivo mediante o qual a Administragdo Publica oferece

igualdade de oportunidade a todos os que com ela queiram contratar, preservando a equidade no trato
do interesse publico, com a finalidade de cotejar propostas para escolher uma ou mais.
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Para esta licitagdo sera utilizado o Sistema de Ata de Registro de Prego, pois o item sera
demandado de acordo com a necessidade da Administragéo.

VI — DO DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS
E FINANCEIROS DISPONIVEIS

O objetivo deste processo licitatorio € ndo apenas economizar recursos financeiros e materiais,
mas também otimizar o trabalho da equipe, melhorando a eficiéncia operacional e promovendo uma
transicdo suave para um ambiente de trabalho mais digitalizado e sustentavel. A redugao significativa
dos gastos com papel, impresséo e armazenamento fisico de documentos sera possivel, uma vez que
a gestao eletronica elimina a necessidade de documentagcao em papel e otimiza o uso de recursos
fisicos.

IX — DAS P~ROVIDIAENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTR~A(;AO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES OU
DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

Nao sera necessario nenhum tipo de capacitagdo para o setor de fiscalizagdo. A secretaria
requisitante ira realizar a fiscalizagdo do contrato e dos servigos realizados, em que o fiscal do contrato
anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢ao do contrato, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

X — CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao ha contratagdes correlatas.

Xl — DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS
RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE
BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL.

N&o é aplicavel ao caso.

XIl — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATAGAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA.

Diante do exposto, entende-se fundamental a contratagcdo de empresa especializada para
prestacado de servigo de locagdo com fornecimento de licenga de uso de sistema web em formato
SAAS para gestao eletrénica de documentos e processos digitais, com servigos de implantagao e
configuragdo, customizacao, treinamento presencial e remoto, suporte técnico presencial e remoto
para o Municipio de lpumirim.

Ipumirim, 10de janeirode 2025.

Igor Zancan
Secretario Municipal de Administragao
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

11. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICO DE LOCAGAO COM FORNECIMENTO DE
LICENGA DE USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, COM SERVIGCOS DE IMPLANTAGCAO E CONFIGURAGAO,
CUSTOMIZAGAO, TREINAMENTO PRESENCIAL E REMOTO, SUPORTE TECNICO PRESENCIAL-
REMOTO E MANUTENGAO PARA O MUNICIPIO DE IPUMIRIM.

Item | Descrigao Qtd. Valor Un. Valor (R$)
mensal (R$) Total

1 Direito de uso mensal para software de
gerenciamento eletrénico de documentos
multiuso,contendo no  minimo os
seguintes moédulos:
- Aplicativo Mdvel para Atendimento
- Assinatura eletrénica em lote,
Ato Oficial, Carta de Servicos,
- Chamado Técnico, Circular,
- Diario Oficial,
Memorando,
Oficio Eletrénico,
- Quvidoria com Integragao ao E-mail
Setorial,
- Parecer,
- Pedido de e-SIC,
- Processo Administrativo com
Workflow,
- Processo Administrativo Disciplinar -
PAD,
Processo Seletivo Simplificado,
- Protocolo eletrénico do Cidadao,
- Protocolo Legislativo,
Aprovacgao de Projeto,
- Requerimento pessoal.

70 usuarios | R$ 40,00 2.800,00 33.600,00

2 Servigos de configuragdes, implantagéo e

; 3 meses Isento Isento Isento
treinamento

NATUREZA DO SERVIGO E DURAGAO DO CONTRATO

a) O objeto a ser contratado € caracterizado como comum, € ndo se enquadra
como sendo de luxo;

b) O objeto do contrato € um servigo continuo.

c) O contrato decorrente da presente licitagdo tera duragédo de até 1 (um) ano,

nos termos do Art. 105 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, podendo ser prorrogados
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sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal nos termos do Art. 107 da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO E D,ESCRIC/?\O DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
(ART. 6° INCISO XXIil, ALINEA ‘B’ DA LEI N. 14.133/2021).

A Fundamentagcdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Toépico especifico do Documento de Formalizagdo de Demanda,
baseada em pesquisa prévia realizada pela secretaria demandante demonstrando as
razdes da necessidade da contratacao.

3.DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO (ART. 6° INCISO XXIll, ALINEA ‘C’, DA LEI N. 14.133/2021).

A descrig¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste termo de referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 6° XXIll, ALINEA ‘D’ DA LEI N°
14.133/21):

A licitante deve cumprir os requisitos de habilitagdo exigidos na Lei n°
14.133/2021 e poderdo participar todos os interessados que estejam regularmente
constituidos como pessoas juridicas, cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto ora pretendido.

O critério para a selegao do fornecedor sera o menor prego atribuido ao item.

4.1. Para os licitantes interessados na execugao de servicos para a administracédo
publica devem demonstrar comprometimento com praticas sustentaveis, de acordo com
a legislacao aplicada aos servigos contratados.

4.2. Na presente contratagdo ndo sera admitida a indicagdo de marca(s) como
referéncia, caracteristica(s) ou modelo(s).

4.3. E vedada a subcontratagao do objeto contratual.

4.4, O objeto sera contratado diretamente por item.

4.5. Nao sera adotado o orgamento sigiloso.

4.6. Nao ha necessidade de apresentagdo de amostra.

4.7. Nao havera exigéncia de garantia de execugéo contratual.

4.8 Da eventual prova de conceito

4.8.1 Definido um vencedor da disputa de lances e este sendo habilitado apdés analise
de sua documentagao, é facultado a Administracdo, caso seja de seu interesse,
submeter a solugdo ofertada a uma avaliagdo de conformidade do objeto ofertado,
através de uma prova de conceito, conforme Instrugdo Normativa n° 04/2014, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao SLTI do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo — MPOG e orientagbes da Nota Técnica n°
04/2008/TCU, visando dar seguranga a contratagcao, conforme preconizado na Lei de
Licitacbes

1. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

a. Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a
ser demonstrada;

b. Demonstragéo da funcionalidade em questéo.

48.2. A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualquer momento da sesséo de avaliacéo,
efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado;
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48.3. A licitante devera dispor de todos os equipamentos que julgar necessarios
para a demonstragcédo, sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, bancos
de dados de testes, notebooks (SO Windows, Linux e MacOS) e celulares (SO Android
e i0S), a fim de demonstrar as funcionalidades nos diversos sistemas operacionais;
484. Sera permitida a participagdo das demais licitantes (limitada a 01 (um)
representantes por empresa) nas sessdes de demonstragdo, porém estas ndao poderao
manifestar-se no decurso das mesmas;

4.8.5. Cabera a Comissdo de Avaliagdo garantir a plena execugdo de todas as
atividades relativas a prova de conceito, e ainda:

a. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario
especifico de atendimento/nado atendimento, pontuando as observagdes necessarias;

b. Emitir o “Relatério de conclusdo da avaliagao técnica”;

C. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugéo, a fim de que se

possibilite a continuidade do processo licitatorio;

4.8.6. Na hipotese de recusa da solugdo pela Comissdo de Avaliagao, a licitante
sera declarada inabilitada, situagdo em que sera convocada a proxima licitante para
realizar a prova de conceito, na ordem de classificagdo das propostas;

4.8.7. As datas para realizagao da POC serao divulgadas pelo pregoeiro as licitantes
participantes do certame;

4.8.8. Fica sob responsabilidade do Municipio de Ipumirim providenciar para a POC:
local adequado para a equipe da licitante, ponto de energia elétrica, mesas e cadeiras,
link de internet dedicado com largura de banda de no minimo50mbps, conexao wi-fi ou
cabeada ethernet RJ45;

4.8.9. Nao havera item parcialmente atendido, apenas itens atendidos em sua
totalidade serdo considerados.

4.9. Das obrigagées legais relacionadas a lei geral de protegao de dados (LGPD)

4.9.1 Mediante definicao entre as partes observa-se para fins de LGPD.

4.9.1.1 “Lei Geral de Protegédo de Dados, LGPD ou Lei n° 13.709/2018” significa a lei
relacionada ao tratamento de dados pessoais aplicavel no Brasil, pais onde a
CONTRATADA esta estabelecida.

4.9.1.2 - “Autoridade Nacional de Protecao de Dados ou ANPD” significa o 6rgdo da
administragcao publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
desta Lei em todo o territorio nacional.

4.9.1.3 - “Dados pessoais” significa qualquer informagao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel (titular dos dados pessoais).

4.9.1.4 - “Controlador’ significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.
4.9.1.5 - “Operador” significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

4.9.1.6 - “Tratamento” significa toda operacgao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducéo, transmissao, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusao ou extracao.

4.9.1.7 - “Violagao de dados pessoais” significa a destruigdo acidental ou dolosa, perda,
alteracgao, divulgagao nao autorizada ou acesso ndo autorizado de terceiros aos dados
pessoais ou incidente similar envolvendo dados pessoais.

4.9.2 Tratamento dos dados pessoais
4.9.2.1 As PARTES reconhecem que a CONTRATADA realizara o tratamento de dados

pessoais no contexto da prestagdo dos servigos contratados DESTE EDITAL. Nestas
atividades de tratamento, as PARTES reconhecem e acordam que a CONTRATANTE é
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a Controladora dos dados pessoais, enquanto a CONTRATADA é a Operadora dos
dados pessoais.

4.9.2.2 - A CONTRATADA tratara os dados pessoais exclusivamente em nome e sob
as instrucoes licitas da CONTRATANTE nos termos deste edital ou para cumprir com a
legislagéo aplicavel.

49.2.3 - A CONTRATANTE garante que o tratamento dos dados pessoais pela
CONTRATADA de acordo com as instrugdes da CONTRATANTE nao fara com que a
CONTRATADA viole qualquer lei ou regulamento, incluindo, mas se limitando, a LGPD.
4.9.2.4 - A CONTRATADA ira cessar o tratamento dos dados pessoais e notificara
imediatamente a CONTRATANTE por escrito, a menos que seja proibida de fazé-lo, se
tomar conhecimento ou acreditar que qualquer instrucdo ou dado pessoal tratado viola
a LGPD ou qualquer outra lei ou regulamento aplicavel.

4.9.2.5 - A CONTRATADA tratara os dados pessoais necessarios para a prestagéo dos
servigos, nos termos deste edital.

4.9.2.6 - A CONTRATADA tratara os dados pessoais em conformidade com este edital
e para:

4.9.2.6.1 - Prestar os servigcos contratados pela CONTRATANTE de acordo com as
especificagbes e limitagbes deste termo e demais documentos pertinentes a este
processo licitatorio.

49.26.2 - Atender a quaisquer outras instrugdes ou solicitacbes enviadas pela
CONTRATANTE que sejam consistentes com os termos do presente edital e da minuta
contratual.

4.9.2.6.3 - Cumprir qualquer lei ou regulamento aplicavel.

4.9.2.7 - A CONTRATADA deve indicar um profissional DPO (data protectionofficer)
para dirimir quaisquer problemas relativos ao vazamento de dados pessoais e aspectos
gerais da LGPD.

4.10 Prestacao de servigo de suporte e manutencao durante o periodo de garantia
do Sistema

4.10.1 A empresa vencedora devera oferecer a garantia dos servigos propostos pelo
periodo de vigénciado Contrato.

4.11 Suporte Técnico e Treinamento

4.11.1 A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) consultor de implantagado do
software, no minimo 60 dias. Esse consultor sera responsavel pela implantacdo
continuada durante 02 (dois), em horario comercial das 08h00 as 17h00 de segunda a
sexta-feira ou até a finalizagdo da implantacdo, devendo ainda sanar duvidas, realizar
novos treinamentos, prestar suporte ao sistema em nivel técnico para corregdes e
melhorias, prestar contas a comissao gestora do contrato, conduzir a implantagéo do
sistema para producéo, e a evolugao dos indicadores desejados.

4.11.2 Todos os custos decorrentes do fornecimento desse profissional, tais como
salarios, benéficos, alimentagao, celular, veiculo, combustivel, notebook e impressora,
sao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.11.3 Os funcionarios da Prefeitura deverao ser capacitados para que possam utilizar
e administrar o sistema e seus respectivos médulos integrantes da solugdo de forma
adequada no cumprimento de suas atividades.

4.11.4 O treinamento dos servidores designados pela Prefeitura Municipal de lpumirim
para operar softwares devera iniciar-se imediatamente apdés a disponibilicdo dos
respectivos cadastros no sistema e a instalagdo dos dados, abrangendo, também, os
procedimentos para a geragédo de backups diarios para seguranca dos dados, devendo
seu treinamento estar concluido no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de seu inicio;
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4.11.5 O treinamento de todas as solugdes devera possuir carga horaria de no minimo
35 horas;

4.11.5 O treinamento devera ser realizado em local definido pela contratante, podendo
ser in loco ou a distancia, em turmas com quantidade de participantes a definir.

4.11.6 Todo o conteudo do treinamento, como o ambiente de treinamento, material
didatico como apostilas,

apresentacoes devem ser fornecidos pela contratada, sendo os computadores e o
Datashow disponibilizados

pela contratante na sala de treinamentos;

4.11.7 Toda nova funcionalidade implantada devido a manutengao corretiva, legal ou
melhorias do sistema devera ser repassada aos usuarios por meio de um novo
treinamento, in loco, na sede da contratada ou de forma remota.

4.11.8 A CONTRATADA devera disponibilizar ainda SUPORTE TECNICO REMOTO
sem custos e ilimitado, por meio de um sistema de chamado online e avisos por e-mail
para todas as secretarias e departamentos implantados e contempladas para abertura
dos chamados com acompanhamento pela gestao municipal.

4.11.9 O Suporte técnico remoto devera ser prestado de segunda a sexta-feira em
horario comercial, sendo das 08h00 as 17h00 horas.

4.11.10 A solugao dos problemas e respostas dos chamados deverao serem atendidas
e observada a ordem e respectivas criticidades conforme abaixo:

4.11.10 1 - Nivel Baixo: Primeiro atendimento ao chamado em até 24 (vinte e quatro)
horas, a partir da abertura do mesmo, com apresentagao da solugdo em até 72 (setenta
e duas) horas.

4.11.10 2 - Nivel Médio: Atendimento ao chamado em até 8 (oito) horas, a partir da
abertura do mesmo, com apresentagao da solugcao em até 48 (quarenta e oito) horas.

4.11.10 3 - Nivel Alto: Atendimento ao chamado em até 4 (quatro) horas, a partir da
abertura do mesmo, com apresentac¢ao da solugdo em até 24 (vinte e quatro) horas.

4.11.10 4 - Nivel Critico: Atendimento ao chamado em até 2 (duas) horas, a partir da
abertura do mesmo, com apresentagao da solugao em até 12 (doze) horas.

4.11.10 5 - Deve-se ainda considerar:

4.11.10 .5.1 - SLA de Nivel Baixo: problemas comuns que nao afetam a usabilidade
do sistema, tais como: permissées de acesso, criagdo de usuario, desbloqueio de
logins e senhas, duvidas operacionais.

4.11.105.2 - SLA de Nivel Médio: problemas comuns que afetam apenas
determinada tarefa do sistema, tais como: geragao de relatorios, exportagao/importagao
de arquivos, customizagdes com ou sem custo.

4.11.10.5.3 - SLA de Nivel Alto: problemas de maior complexidade que afetam mais
de um médulo do sistema, tais como: erros de programacgéo, falha de comunicagéo ao
banco de dados, updates para corre¢des de seguranga e funcionalidade.

4.11.10.54 - SLA de Nivel Critico: problemas que deixam o sistema totalmente
indisponivel, tais como: indisponibilidade do sistema, indisponibilidade do banco de
dados, falha nas credenciais de acesso para todos os usuarios.

4.12 Servigos de manutenc¢ao corretiva e legal

4.12.1 Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servigos
continuos de manutencéo legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as
seguintes atividades:

a) Manutencao corretiva (erros de software): é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o
que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e integragdo e outras
anomalias conhecidas no jargdo técnico como “erros de software”. O prazo maximo
para reparos e corregdes em erros de software é de até 5 (cinco) dias Uteis;

b) Manutengdo legal: em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em
normas infralegais dos 6rgaos de controle externo, quanto a prestacbes de contas e
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contabilidade publica durante a vigéncia contratual, sera elaborada uma programagao
para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema.

4.12.2 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versao de todos os
sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislagédo federal vigente e das
normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus
adicionais para o CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

4.12.3 Os servicos de manutengdo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da
CONTRATADA abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor),
que coincidira em prazos com a vigéncia contratual e nao incidirdo custos adicionais
para a CONTRATANTE.

4.13 Das certificagoes da Data Center

4.13.1 No contexto da contratacdo de servicos de computagcdo em nuvem, é
fundamental priorizar a protecéo das informagbes e assegurar a rigorosa conformidade
com a legislacao vigente, especialmente no que se refere ao armazenamento de dados
sensiveis de entidades publicas. Este documento estabelece que o sistema deve ser
hospedado em um ambiente (datacenter) que possua certificagbes especificas. Tal
exigéncia é fundamentada na importancia dessas certificagcbes e sua relagao direta
com a segurancga e a legalidade do processo de contratacéo.

4.13.2 Essa medida se justifica em fungdo das normas aplicaveis, que regulam
sistemas de gestdo da seguranga da informacao. As certificagdes que comprovam a
conformidade com essas normas garantem que o datacenter onde os dados serao
armazenados opera seguindo os mais altos padrdes de seguranga da informagao. Essa
pratica é crucial para proteger informagdes criticas e sensiveis, reduzindo riscos
associados a vazamentos, acessos ndo autorizados e outros eventos que possam
comprometer a integridade dos dados.

4.13.3 Quando da assinatura do contrato cabepa a empresa vencedora a apresentagao
das seguintes certificagdes da hospedagem de seu sistema em nuvem.

4.13.3.1 - “a.4 - Os servidores deverdo possuir arquitetura distribuida em data center
localizado no territério nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50
milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e
ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c ltem n° 5.3 da Norma Complementar n. 14/IN0O1/DSIC/SCS/GSIPR.”
4.13.3.2 - “b.3 - Possuir pelo menos as certificagdes ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e 9001:2015, ou equivalente, reconhecida pelos 6rgdos competentes para
todos os critérios de Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Segurancga
Tecnologica (anti- hackers);”

4.14 Das caracteristicas técnicas da contratagao

v O sistema devera ser desenvolvido como uma aplicagdo completamente baseada na
web, projetada para ser acessivel em diversos dispositivos, como computadores, notebooks,
tablets e smartphones. Sua interface sera responsiva, adaptando-se automaticamente ao
dispositivo utilizado, assegurando uma experiéncia de uso intuitiva e acessivel para todos os
cidadaos.

v A Contratada sera responsavel pela realizagdo automatizada de backups,
sem a necessidade deintervencao da Prefeitura de lpumirim.
4 O acesso ao sistema devera ser hospedado em um servidor web com um

certificado de seguranga SSL, assegurando a criptografia dos dados transmitidos entre o
servidor e todos os usuarios do sistema;

v O sistema devera ter a possibilidade de interoperabilidade com sistemas de
terceiros por meio de APIs especificas.
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v A solucdo devera operar integralmente em ambiente de computacdo em
nuvem, eliminando a necessidade de qualquer investimento por parte da Prefeitura Municipal
de Ipumirim em infraestrutura local, como servidores, certificados, cabeamento ou
conectividade. Para utilizar o sistema, sera necessario apenas dispor de conexao com a
internet e dispositivos, como computadores ou aparelhos moéveis, com capacidade de acesso
online.

v Os servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) deveréo trabalhar com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também
quanto as questdes relativas as Segurangas Fisicas, tecnoldgicas e backups;

v Possuir conexdes SSL, com certificagdo segura emitida por autoridade
certificadora credenciada junto a ICP-Brasil e criptografada do transporte das informagdes -
HTTPS;

v Os dados confidenciais utilizados para a autenticagao de usuarios deverao ser
armazenados de forma segura em um banco de dados, empregando algoritmos de
criptografia que impegam sua visualizagdo em texto simples.

v A responsabilidade pelo gerenciamento do banco de dados e da hospedagem
sera inteiramente da Contratada, que devera realizar backups diarios. Esses backups devem
permitir a restauracdo de versdes de dias anteriores e ser disponibilizados a Prefeitura
mediante solicitagao.

v A contratada devera disponibilizar para a Prefeitura Municipal de Ipumirim
copia dos backups ou extracao dos dados sempre que solicitado ou no final do contrato.
v O sistema deve registrar todas as alteragdes, inclusbes e exclusdes

realizadas em seus moédulos, interfaces e funcionalidades. O log deve conter o nome do
usuario, o IP da maquina, o registro afetado (exceto em operagdes em massa) € a data e
hora exatas da agdo. Além disso, deve incluir informagbes relacionadas ao sistema de
autenticacao de usuarios, como dados de login.

v Deve ser fornecida uma ferramenta de auditoria que permita consultar os
dados registrados e exporta-los nos formatos TXT ou CSV. O acesso a essa ferramenta sera
restrito a usuarios autorizados, conforme a estrutura de niveis de acesso previamente
estabelecida.

v Quanto a forma de acesso o sistema devera ser por meio de senha pessoal e
instransferivel, cadastrada pelo propriousuario ou pelo administrador do sistema.

v Possibilitar que os usuarios recuperem sua senha por meio de um formulario
de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

v Possibilitar que os usuarios externos cadastrem e recuperem senhas, caso ja
estejam cadastrados, com a possibilidade de utilizar cadastros em Redes sociais certificadas
para acessar a ferramenta.

v Para o acesso interno a plataforma, deve ser permitido acesso via e-mail e/ou
CPF individual registrado pelo administrador do sistema ou por usuarios autorizados por ele,
juntamente com uma senha pessoal e intransferivel;

4 Oferecer a opcao de recuperagdo de senha através de um formulario
intitulado "Esqueci a senha", enviado para o e-mail previamente cadastrado e confirmado;

v Disponibilizar a possibilidade de acesso a plataforma utilizando um certificado
digital emitido pelo ICPBrasil (e-CPF);

v Disponibilizar uma integracdo com a plataforma Gov.BR, isto permitira que o
login para abertura de demandas seja feito pelo sistema que ja € oferecido pelo governo.;
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v Conceder ao usuario administrador acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, incluindo a autorizagdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a
administracao publica;

v Possibilitar a configuragdo da concessdo de acesso de setores a
determinados moédulos, assim como a restricdo de procedimentos de abertura e tramitagcéo de
processos;

4 Permitir a ocultagao parcial do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas

juridicas, além deimpossibilitar a identificacdo desses dados por meio de buscas e pesquisas,
em conformidade com os Arts. 2°; 3% 5°, I; 6°, VII; e 7°, lll, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

v Permitir que o servidor edite ou solicite a edicdo de acesso (e-mail e senha)
através de um formulario especifico. No entanto, as informagées de nome e CPF ndo podem
ser editadas pelo usuario, visando garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos
praticados;

4 Nao permitir a exclusdo de cadastros de usuarios como forma de preservar o
histérico de todos os usuarios que utilizaram a plataforma, permitindo apenas a suspenséao de
Seu acesso;

v Possibilitar ao servidor configurar na plataforma o periodo em que estiver de
férias ou afastado do trabalho;
v Permitir que o servidor consulte todo o seu histérico de mudangcas na

plataforma, desde o cadastro, incluindo informacdes de cada ocorréncia, como nome, setor,
data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteragao;

4 Realizar a integragdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a
plataforma, de modo que essas respostas sejam imediatamente incorporadas como
despacho no processo;

v Permitir ao administrador alterar o setor ao qual o servidor esta vinculado,
limitando o acesso deste apenas aos processos do novo setor. O histérico do servidor
continua disponivel também no setor anterior;

v Possibilitar a segmentagcdo das permissdes dos servidores por niveis de
acesso, atribuidos pelo administrador de acordo com a politica de seguranga do 6rgéo ou
entidade:

oAdministrador Master: Capacidade de gerenciar setores, subsetores e servidores,
independentemente do setor atualmente vinculado;

oNivel de Gestao: Capacidade de movimentar processos do setor, cadastrar novos
servidores publicos e subsetores subordinados hierarquicamente, além de acessar e interagir
com todos os processos de subsetores vinculados hierarquicamente ao setor atual;

oNivel de Acesso: Capacidade exclusiva de movimentar processos do setor ao qual
esta vinculado atualmente;

oNivel de Visualizagdo: Capacidade de visualizar processos do setor ao qual esta
vinculado.

v Permitir cadastro ilimitado de usuarios externos (cidadaos);

4 Aos usuarios externos devera ser permitida a recuperagao de senha de forma
automatizada;

v Permitir que o usuario externo utilize um certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

v Permitir o usuario externo utilizar o login Gov.br do Governo Federal como
meio de acesso a plataforma;

v Permitir abertura de processos por um servidor na plataforma externamente,

utilizando as mesmas credenciais de acesso interno. Nesse caso, a visualizacao e tramitagao
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do documento serdo atribuidas ao perfil da pessoa, sem estar vinculadas ao seu setor na
Administracao Publica;

4 Realizar a captura automatica de mensagens provenientes de e-mails
respondidos, de modo que, caso um usuario externo responda a uma notificacdo automatica
enviada pela plataforma, sua resposta sera incluida no documento como um despacho,
facilitando a comunicagao entre usuarios externos e servidores;

4 Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informacdes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificagdo enviado pela
plataforma a cada nova movimentagéo;

v Permitir acesso para o usuario externo as informagodes relacionadas a um
documento, incluindo seus anexos, em linha com os principios da publicidade e
transparéncia, de acordo com o Art. 37 da Constituicdo Federal;

v Acesso aos processos por meio da inclusdo de dados, como numero de
identificagdo e ano do documento, e nimero do documento pessoal do usuario externo
requerente (CPF ou CNPJ);

v Capacidade para o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas
demandas e acompanhar o progresso e resolugao de demandas anteriores;

v Acesso para o usuario externo a sua caixa de entrada pessoal, onde todos os
processos dos quais € requerente ou destinatario estao reunidos;

v Facilidade para o usuario externo, que atua como procurador, ter acesso as
demandas registradas em nome do outorgante por meio de procuragao eletrbénica.

v Quanto a organizagdo estrutural do sistema em si este deve possibilitar a

organizagao hierarquica em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis, de
acordo com a estrutura interna da Administragao Publica;

v Permitir vincular servidores na plataforma a um setor principal e possibilidade
de serem associados a setores secundarios;
v Os usuarios Administrador Master e Usuarios com Nivel de Gestao,

vinculados a setores integrados por subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter
acesso as demandas préprias de sua hierarquia;

v Possibilitar a utilizagdo multissetorial das demandas geradas na plataforma,
de modo que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio
de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando
alteragao da situagao geral do documento;

v Permitir o rastreio do processo por meio de numero gerado, chave publica
(cédigo) ou QR Code. O acesso aos processos € restrito aos usudrios devidamente
autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de
chave publica para consulta;

v Fazer o registro de todos os acessos aos processos e seus despachos,
restando disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que
visualizou;

4 Possuir caixa de entrada de processos para cada setor, na qual todos os
processos recebidos estardo disponiveis para os servidores vinculados;

v Os processos devem estar presentes na caixa de entrada dos setores
envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

v Permitir o envio de processos a mais de um setor ao mesmo tempo;

v Os processos devem ser vinculados ao setor, de modo que, na hipotese de

um servidor publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele
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produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda
de informacodes;

v Quanto a suas divisbes em moédulos, este deve ser dividido em modulos, de
modo a retratar a realidade documental da Administragédo, os quais podem ser acessados por
servidores e usuarios externos devidamente autorizados;

v Permitir a restricao dos modulos a setores ou perfis de usuarios especificos;

4 Permitir acesso a criacdo e a consulta de processos de todos os mdédulos,
qguando disponiveis ao servidor, na mesma interface;

v Cada modulo tem uma contagem propria dos processos;

v Quanto as formas de notificagdo o sistema devera funcionalidade para envio
notificagcdes por, pelo menos e-mail;

v As notificagbes emitidas deverao ser exibidas juntamente as atualizagbes no
processo, de forma a exibir os envolvidos com o registro de data e hora;

4 As notificagdes externas por e-mail deverdo ser rastreaveis, informando aos

usuarios internos se a notificagdo foi entregue, aberta e se o link externo de
acompanhamento foi acessado a partir da notificagao;

v Realizar a notificagdo do usuario quando houver falha na entrega notificagbes,
informando o motivo detalhado da falha;
v Exibir notificagcdes/atualizagbes em cada atendimento/documento, na forma

de linha do tempo, a medida em que forem efetuadas atualizagbes, de forma a evidenciar a
todos os envolvidos as informagbes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi
encaminhado, resolvido ou reaberto;

v Quanto ao organograma dos setores, o mesmo nao deve ter um limitador de
criagcdo de setores, de modo que poderao ser cadastrados tantos setores na raiz e setores
filhos quantos forem necessarios;

v Exibir informagbes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como
nome e cargo;

v Visualizagdo dos servidores que integram cada setor da estrutura da
Administracao;

v Permitir incorporagdo do organograma no site da Prefeitura Municipal de
Ipumirim;

v Quanto a possibilidade de controle de prazos, o sistema deve permitir criagéo
de multiplos prazos e atividades nos processos em tramite, disponiveis no setor;

v Permitir definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor
ou apenas para o proprio servidor especifico;

v Permitir identificagao visual na qual se encontram os prazos e atividades, por
meio de informacgao sobre o seu vencimento;

v Permitir marcagao de prazo e/ou atividade como realizados;

v Permitir edicao de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagio, na
linha do tempo do documento, do nome do servidor responsavel;

4 Permitir exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagao, na
linha do tempo do documento;

v Quanto a rastreabilidade e transparencia, o sistema devera permitir a

identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada
documento ja foi ou ndo lido pelo servidor, bem como informando se houve leitura por
qualquer outro servidor do setor;
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v Os registros de acesso a cada documento ou demanda sado consignados
automaticamente e exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico cronolégico do
acesso;

v O usuario externo, ao acessar o processo ao qual esteja vinculado, também
devera ter as informagbes de seu acesso registradas na plataforma, viabilizando
transparéncia aos envolvidos na tramitacao de um documento eletrdnico;

4 Permitir a consulta detalhada do histérico de acessos a processos e
despachos, identificando tanto servidores quanto usuarios externos que realizaram a leitura.

v Implementar a vinculagdo de um QR Code uUnico a cada processo,
possibilitando o acompanhamento preciso de seu tramite e localizagao.

v Vinculagéo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente,
de modo viabilizar a verificagao da validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo
do documento original;

v Quanto as ferramentas de busca avangada, a mesma deve ser possivel
dentro dos processos gerados na plataforma.
v Efetuar de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de

documento, assunto em texto escrito, selegdo de um ou mais assuntos, usuarios internos ou
externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para
pesquisa;

v Permitir de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o servidor tiver
acesso;
4 Permitir a realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos

anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres);

v Com relagao ao editor de texto este devera permitir a redagdo de documentos
e interagbes diretamente no navegador;

v Permitir formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

4 Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual
destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

v Permitir inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

v Permitir a vinculacdo do nome do requerente, documento de identificagdo do

requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais e
de processos data, numeracdo, assunto, dentre outros campos adicionais dentro do
processo;

v Permitir a inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta
para o setor, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes;
v Permitir a referéncia a processos existentes, criando um hiperlink automatico

entre os processos mencionados, liberando acesso aos processos a todos os usuarios
envolvidos;

4 Permitir referéncia a outro usuario no sistema, oportunidade na qual este &
notificado da citagdo e passa a ter acesso automaticamente ao processo;

v Permitir referéncia a um usuario externo em um processo, e viabilidade de
acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos;

v Com relacdo as assinaturas eletronicas e qualificadas (padrdo ICP-Brasil)
deve possibilitar a geragéo automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor ou
usuario externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for
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cadastrado na plataforma. Tais certificados deverao ser vinculados a uma cadeia certificadora
emitida pela prépria plataforma;

v

Devera ter conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na

assinatura eletronica no formato PAdES;

v

Devera ter vinculagdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores ou
usuarios externos, os quais s6 sao ativados em caso de digitacdo e validagédo da
senha e s6 poderao ser utilizados dentro da plataforma;

Permitir integragdo com a Plataforma de Autenticagdo Digital do Cidadao - Login
Unico do Governo Federal;

Devera ter de validagcado da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas em
documentos da
plataformapormeiodainfraestruturaoficialdoportalGov.br,atravésdoVerificadordeCon
formidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;
Devera possibilitar a autenticagao da tramitacdo dos documentos da plataforma por
meio de inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado
digital e-CNPJ/ICP-Brasil da Administragdo Publica, o que viabiliza a validagao da
sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do
Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéo - ITI;

Permitir a aposigdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de
assinatura eletrénica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de
suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos
do Art. 4°, inciso Ill e §1°, da Lei n® 14.063/2020, que dispde sobre o uso de
assinaturaseletrénicaseminteragdescomentespublicos,cumuladacomaMedidaProvis
6rian®2.200- 2/2001;

Permitir a validagdo das assinaturas eletrdnicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentosassinadosporcertificadolCP-
Brasilnaplataforma,atravésdoVerificadordeConformidade do Padrdao de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéao - ITl, aderente
a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de
documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15;
PossuirsuporteacertificadosdotipoA1dalCP-
Brasil,bemcomoadispositivoscriptograficos(tokense smartcards) para certificados
do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-
Brasil;

PermitirexecugaodeassinaturaseletronicascomCertificadol CP-Brasil;

Devera realizar a verificagdo da validade e revogacado do certificado digital do
signatario no momento da realizagdo da assinatura digital;
Possibilidadedesolicitagdodaassinaturadedocumentosporoutrosservidorese/ouporu
suarios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma;
Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitagdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;
Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através
daexibigdo do statusde “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao
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usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura
eletrénica;
Possibilidadedeaassinaturadosdocumentosserrealizadaemdispositivosmoveis;
Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato
PAdES, com certificadolCP-Brasilou através deoutras assinaturas eletrbnicas
qualificadas comcertificados dasub- autoridade da plataforma;

Permitir que cada setor adote uma categorizagéo propria para os processos, por
meio da criagdo de etiqueta digital;

Possibilidade de configuragdo das etiquetas, através da definigao da cor,
facilitando visualmente a localizagao de processos;

Permitir a classificagdo de um processo com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores a ele
vinculados;

Permitir a busca e filtragem de todos os tipos de processos disponiveis através da
etiqueta;

Permitir no minimo a anexagédo de documentos do tipo PFD, DOCX, XLSX, JPG,
Arquivos Autodesk;

Exibir o tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administragdo Publica e definigao
de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma,
com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

Quanto as caracteristicas gerais da assinatura eletrénica, o sistema devera possuir
a:

o Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os
documentos a serem subscritos sejam identificados e segmentados por
tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios
e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o
processo;

o Apdés a inclusdo da assinatura eletrbnica, a plataforma gera,
automaticamente, documento PDF em formato PAdES (original, com
assinaturas eletrénicas incluidas), compreendendo pagina de verificagao
das assinaturas (copia para impressédo, com estampa em todas as paginas
do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao
Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja
capaz de receber atualizagbes tecnologicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital”;

o Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de enderego eletrénico publico especifico, por meio do
qual sao exibidas informagdes técnicas e validagdo da integridade dos
certificados digitais utilizados. A assinatura eletrénica PAJES é uma marca
d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de
recuperar informagao contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d'agua digitais”,
bem como é altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de receber
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atualizagbes tecnolégicas no que se refere a plataforma de geracgao e
deteccao de marca d’agua digital”;

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interacbes
por outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serao
notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificagdes
multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o
que implicara no respectivo registro cronolégico do andamento no
documento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos,
através da exibigao do status de “pendente” ou “assinado” nas notificagbes,
viabilizando ao wusuario o acompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura eletrénica;

Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrbnica de maneira
sequencial, viabilizando a definicio da ordem através da qual as
assinaturas poderao ser apostas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de
subscrigdo simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposigao
da assinatura concomitante ou subsequentemente as demais;

A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o
estagio em que se encontra o fluxo de subscrigdo definido, apontando que
das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

Possibilidade de indicagdo das atribuicbes dos signatarios, tais como
aprovador, contratante, contratada, dentre outros;

Possibilidade de definigdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposigéo de
assinatura eletrénica avangada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-
Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;
Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo ha necessidade de assinatura;

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s)
constante(s) no documento;

Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura;

Utilizagdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletronica Avangada, a exemplo de geragdo de token via e-mail;
Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em
dispositivos moveis;

Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdo copia do
documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;
Existéncia de mecanismos que visam a seguranga € a prevengao de
fraudes nos processos de assinatura dos documentos via plataforma.
Possibilidade de escolha da atribuicado do assinante no documento, através
de lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador’,
dentre outros;

Possibilidade de exibi¢do, na lista de documentos, de informacéao indicativa
do estagio em que se encontra o documento;
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Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando
arquivos assinados no formato PAJES;

Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das
assinaturas em endereco eletrénico publico especifico, contendo nome do
assinante e politicas de assinatura;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no
formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras
assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da
plataforma, mantendo todas as subscricées existentes do documento no
mesmo padrao e local para conferéncia, aderente ao Requisito n® 7.5.3 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da
assinatura digital no momento da captura do documento”;

Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrénica no conteudo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contelido dos
documentos e nos anexos (PDF);

Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento através de codigo alfanumérico em enderego eletrénico publico
especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de
registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada;
registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verificagao”;

Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando
caractere especifico no momento da criagdo ou do despacho de
documentos;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura;

Existéncia de registro de agdes relacionadas a assinatura no documento
(solicitagdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem
cronolégica, quando cada agao ocorreu;

Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em ‘listar assinaturas”. Neste atalho sao
exibidas as mesmas informacdes da central de verificagao;

v" Para o médulo de central de atendimento o sistema devera:

o

Permitir que a Administragédo disponibilize, em pagina da web, de portal de
informagdes acerca dos servigos publicos de interesse dos usuarios, sejam
externos ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de
autenticidade de documentos, de assinatura eletrénica, de protocolizacao
eletrénica e de informagdes acerca do recebimento e tratamento dos
pedidos de acesso a informacéao recebidos;

Permitir acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo através de
cadastro na plataforma, bem como através de certificado digital emitido
pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login gov.br do Governo Federal.
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Permitir verificacdo da autenticidade da assinatura no documento, através
da informagéo de respectivo cédigo alfanumeérico;

Possibilidade de configuragédo de verificagdo da autenticidade de certidoes
disponibilizadas pela plataforma, através da informagdo do respectivo
cédigo alfanumérico na Central de Atendimento;

Possuir listado em ambiente Unico para os usuarios externos todos os
servigos disponibilizados pela administracao.

v' Com relagdo ao médulo de atos oficiais, o sistema devera permitir a:

o

Elaboracdo e aposicdo de assinaturas eletronicas em atos oficiais da
Administragdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais,
comunicados, atas, contratos, dentre outros;

Possibilidade de configuragao dos setores e perfis de servidores habilitados
competentes para elaborar documentos;

Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a
classificagdo dos documentos e eventual configuracdo de roteamento
automatico destes para setores pré-definidos;

Possibilidade de configuragdo de modelos de documentos baseados em
arquivos no formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade
dos arquivos gerados em formato PDF/A com os padrées da Administragao
Publica;

Possibilidade de aposi¢cao de assinatura eletrénica avancada e qualificada,
com certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em
documentos ou em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a
compatibilidade com o formato PDF/A apés assinatura;

Possibilidade de configuragdo de permissao co-assinatura de documentos
por usuarios externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil,
Possibilidade de configuragdo de permissao de consulta a documentos por
usuarios externos;

Possibilidade de configuragdo do método de numeragéo dos documentos,
tais quais a numeragédo automatica geral, aplicavel para todos os tipos de
documentos; ou a numeragao automatica por assunto; ou por atribuigdo de
numeragao manual;

Possibilidade de geracdo de QR-Code identificador para cada documento
criado.

v" O médulo de Oficio eletrénico, devera permitir:

o

Realizar o envio de Oficios entre a Prefeitura de Ipumirim e entidades
externas, com atribuicdo automatica e sequencial de numeros para
controle;

Realizar o envio de processos oficiais a usuarios externos, com
rastreamento de e-mails para acompanhamento;

Permitir receber respostas aos Oficios na plataforma, seja pela Central de
Atendimento ou em resposta aos e-mails de notificagao;

Utilizacdo de uma unica base de contatos para todos os mddulos da
plataforma, simplificando a gestéao de contatos;

Possibilidade de compartilhar a mesma numeragéo para os Oficios internos
e externos, facilitando o controle e a referéncia;

Incorporagdo da funcionalidade de gerar QR Code para cada Oficio
enviado, para facilitar a identificagdo e o acesso aos processos.
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v' Para o médulo da Carta de servicos;

o

Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descricdo dos servigos
prestados pela Administragdo Publica e possibilidade de consulta destes
através de filtros de 6rgao responsavel pela prestagéo do servigo, perfis de
usuarios destinatarios do servigo, categoria a qual € atribuido o servigo, e
lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 7°, §§2° e 4° da Lei n°
13.460/2017;

Possibilidade de configuragdo dos érgaos responsaveis pela prestagdo dos
servicos a serem cadastrados na Carta de Servicos, com campos para a
inclusdo do nome do setor, nome do 6rgao responsavel e sua respectiva
sigla, aderente ao Art. 7°, §§1°e 29, lll e V, da Lei n® 13.460/2017;
Possibilidade de visualizagao de todos 6rgaos responsaveis pela prestagao
dos servigos cadastrados na Carta

de Servigos da Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §§1° e 29, lll e
V, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de configuragdo de perfis de usuarios externos aos quais
poderdo estar vinculados os servigcos presentes na Carta de Servigos,
aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de configuragdo de categorias nas quais determinados
servigos relacionados a uma tematica comum poderao ser agrupados na
Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;
Possibilidade de atribuigdo de icone especifico para cada categoria de
servigos configurada na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei
n°® 13.460/2017,

Possibilidade de criagdo, edigdo e suspenséo de servigos cadastrados na
Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §§ 1° 2° e 4° da Lei n°
13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo do nome do servico prestado pela Administracdo Publica,
aderente ao Art. 7°, §2°, 1, da Lei n° 13. .460/2017;

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo do assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°,
§2°, |, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de
definicdo dos meios através da quais podera ser requisitada a sua
prestagdo na plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos,
aderente ao Art.7°, §2°, 1, Il e lll, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de
vinculagdo do modulo por meio do qual podera ser requisitada a sua
prestagcao através do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°,
§2° 1, Il e VI, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de
vinculagdo a determinado perfil de usuarios externos cadastrado
previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e lll, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de
vinculagao a determinada categoria de servigos cadastrada previamente,
aderente ao Art. 7°, §2°, 1, Il e lll, da Lei n°® 13.460/2017;
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Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servicos cadastrados
na Carta de Servigos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da
Lei n® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
descricao de sua definicao detalhada, aderente ao Art. 7°, §2°, 1 e ll, da Lei
n°® 13.460/2017,

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizagcao de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua
prestagcao pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, Il, da Lei n°
13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizagao dos requisitos, documentos e informagdes necessarias para
a efetivacao da sua prestacao pela Administragao Publica, aderente ao Art.
7°, §2°, 11, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizacdo das principais etapas para o seu processamento pela
Administragado Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, I, da Lei n° 13.460/2017;
Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo de previsao do prazo maximo para a efetivagao da sua prestagcao
pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2° IV, da Lei n°
13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizacao da forma através da qual é viabilizada a sua prestacao pela
Administragado Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, V, da Lei n°® 13.460/2017;
Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de
descrigao dos locais e formas através dos quais o usuario externo podera
apresentar eventual manifestacdo sobre a prestagdo do servigo, aderente
ao Art. 7°, §2°, VI, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo de informacdes a respeito das prioridades de atendimento do
usuario externo, aderente ao Art. 7°, §3°, |, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo de informagdes a respeito da previsdo de tempo de espera para
atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7°, §3° Il, da Lei n°
13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo de informagdes quanto aos mecanismos de comunicagdo com os
usuarios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, lll, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizagdo de informagdes quanto aos procedimentos para receber e
responder as manifestagbes dos usuarios externos, aderente ao Art. 7°,
§3°, IV, da Lei n°® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo de informagdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte
dos usuarios externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagéo, aderente ao Art. 7°, §3°, V, da Lei n® 13.460/2017;
Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servigos mais acessados na
Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;
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o Possibilidade de realizagdo de busca dos servicos cuja prestacdo se
pretende pelo seu titulo, pelo 6rgéo responsavel pela sua prestacdo, pelo
perfil que Ihe foi atribuido, pela categoria ao qual esta vinculado e por
ordem alfabética, e na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei
n°® 13.460/2017.

v" No modulo comunicagdo interna e memorando o sistema deve possuir
funcionalidade de controle com numeragdo automatica e sequencial para
processos;

o Possibilidade de gerar automaticamente um QR Code para facilitar a
localizagao de processos;

o Capacidade de redigir despachos diretamente na tela, utilizando um
campo especifico com opgdes de formatagao de texto;

o Facilidade para movimentar processos através de despachos/atualizagdes
com numeracdo automatica e sequencial, permitindo diferenciar entre
respostas e encaminhamentos;

o Opcao para enviar mensagens privadas, onde apenas o remetente e o
destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos,
mantendo a privacidade;

o Capacidade de selecionar o setor destinatario conforme o organograma
cadastrado;

o Facilidade para anexar diversos arquivos ao memorando ou as suas
movimentacgdes;

o Possibilidade de gerar o documento em formato PDF para assinatura

eletrénica;
o Capacidade de vincular multiplos prazos ao processo para
acompanhamento;

o Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a
relagdo a cada movimentagao que envolva um novo setor;

Exibicdo das acdes realizadas no processo em formato de linha do tempo.

o Permitir realizar a assinatura digital padrao ICP-Brasil ou com certificado
gerado pela prépria plataforma.

v' Para o médulo de circulares:

o Possibilidade de redagao da circular em tela, através de formatador de
texto proprio;

o Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracéo
Publica, de determinados setores e subsetores ou de um setor em
especifico do organograma;

o Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a
exibicao da priorizagao na lista de documentos do setor;

o Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que
cada servidor habilitado efetuou a leitura;

o Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através
de resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual
somente servidores vinculados ao setor remetente poderao visualizar;

o Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas
movimentagdes;

o Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao
controle de datas;
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Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das
notificacdes decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;
Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido
previamente na sua tramitagao;

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores
envolvidos;

Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da
circular;

Possibilidade de marcagcdo da circular como meramente informativa,
oportunidade na qual nao serdao admitidas respostas ou encaminhamento.

v" Quanto ao modulo de diario oficial, o sistema devera:

o

Possuir responsividade do médulo consubstanciada na adequacgéao de seus
formatos e layouts aos diferentes tamanhos e resolu¢des de dispositivos
disponiveis no mercado, viabilizando maior eficiéncia e qualidade na
experiéncia dos usuarios;

Possibilidade de configuragdo para exibicdo de simbolos oficiais da
Administragdo Publica na interface publica do maddulo, permitindo a
identificagéo visual da entidade;

Possibilidade de configuragéo para inclusdo de certificado digital PFX ICP-
Brasil, do tipo e-CNPJ A1 da Administragdo Publica, a ser utilizado na
assinatura digital qualificada das edi¢des publicadas;

Possibilidade de criagdo de perfil de acesso para Administragdo Publica e
publicacao de edicdes,

acessivel através de menu, sem necessidade de autenticacao
complementar a realizada na plataforma;

Possibilidade de condicionar a transmissdo dos atos administrativos a
aposicao de assinatura eletrénica, viabilizando a efetivagdo da publicagao
do ato administrativo para o Diario Oficial;

Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edicao
especifica, oportunizando ao servidor habilitado a validagdo e inser¢ao
deste em edicao que entender pertinente;

Possibilidade de publicagdo de edi¢ao ordinaria do Diario Oficial, a ser
efetivada por meio de envio automatizado, viabilizando a escolha da data
na qual se pretende a publicizagdo do ato, bem como a selecdo de
eventual caderno, secao e subsecao da edigao;

Possibilidade de configuragdo de publicagdo manual de edigdo
extraordinaria do Diario Oficial, condicionada a determinagao da data e do
caderno nos quais se pretende que seja publicada a edigédo, oportunizando
que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, da estrutura,
hierarquia e indexacéao das edicdes, em cadernos, secoes e subsecoes;
Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores
habilitados que serdo responsaveis pela criacéo, estruturacdo e publicacao
das edigdes do Diario Oficial da Administragdo Publica, através da inclusao
de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

Possibilidade de alteragdo dos dados cadastrais do servidor habilitado
responsavel pela criacdo, estruturacido e publicacdo das edi¢cdes do Diario
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Oficial, quais sejam nome e e-mail, condicionada ao crivo do servidor
habilitado administrador;

Possibilidade de criacdo, estruturacédo e publicacdo de edigdes eletrbnicas
do Diario Oficial, compostas por um ou mais atos administrativos
produzidos e assinados no médulo de Atos Oficiais;

Possibilidade de contabilizagdo dos atos administrativos recebidos e
pendentes de vinculagao a alguma edigao do Diario Oficial;

Possibilidade de contabilizacido das edicdes pendentes de publicacdo no
Diario Oficial, bem como de listagem e exibi¢cdo individualizada dos atos
administrativos que integram o0 seu conteudo, Vviabilizando sua
reestruturacao, edigdo e exclusao das edi¢gdes pendentes de publicagao;
Possibilidade de contabilizagdo das edigdes publicadas no Diario Oficial,
bem como de listagem e exibi¢do individualizada dos atos administrativos
que integram seu conteudo;

Possibilidade de listagem das ultimas edigbes publicadas no Diario Oficial,
acompanhadas de informagdes concernentes as datas de publicagao, tipo -
se ordinaria ou extraordinaria e a quantidade de atos administrativos que
as integram, bem como o conteudo destes;

Possibilidade de contabilizagdo dos usuarios ativos e inativos cadastrados
para efetivacdo de publicagbes em Diario Oficial, listagem de seus
respectivos nomes e e-mails, bem como de edicao, inativacéo e ativacao;
Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diério
Oficial, viabilizando a listagem dos pendentes de publicagdo e daqueles ja
publicados, bem como a visualizagao individualizada de seus conteudos;
Possibilidade de acesso as informagbes referentes ao ato administrativo
recebido e pendente de publicagdo, quais sejam data e hora de criagao,
titulo, conteudo, servidor publico responsavel pelo envio do ato através de
integracao;

Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato administrativo
recebido e publicado, quais sejam numero da edigéo, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria -, secéo, data e hora de criagao, data e hora da publicagao,
titulo, conteudo, servidor publico responsavel pelo envio do ato
administrativo;

Possibilidade de estruturagcao da edicdo do Diario Oficial através selecgao,
ordenacdo e vinculacdo de atos administrativos a cadernos,
obrigatoriamente, bem como a seg¢des e subsegbes, facultativamente, os
quais estardo disponiveis para retificagdo enquanto a edigdo ndo for
publicada;

Possibilidade de divisdo dos tipos de edigdo do Diario Oficial em ordinaria,
quando esta for a primeira publicada do dia, ou extraordinaria, quando
tratar-se qualquer edi¢ao publicada apds a primeira do dia;

Possibilidade de visualizacdo do sumario da edicdo pendente de
publicacdo, viabilizando a reordenacdo, inclusdo e supressao de atos
administrativos, bem como a listagem indexada dos cadernos, segdes,
subsecobes e atos administrativos;

Possibilidade de acesso as informagbes referentes as edicdes pendentes
de publicagao, quais sejam data e hora de criagdo, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria
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v' Para o médulo de ato oficial protocolo eletrdnico para o cidaddo, o sistema deve
permitir a abertura de protocolo por usuarios internos ou externos;

o

Permitir que o usuario escolha entre organizar pelo numero do protocolo ou
pela data da ultima agéo realizada;

Registrar no processo todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo,
possibilitando a consulta cronologica das interagdes realizadas;

Oferecer acesso ao documento vinculado ao protocolo por meio de QR-
Code, coédigo externo ou lista de protocolos, acessiveis apds o login do
usuario externo (solicitante) na Central de Atendimento;

Configurar assuntos para estruturar hierarquicamente os servigos
disponiveis;

Direcionar automaticamente os assuntos para o setor responsavel da
Administragao;

Definir um setor da Administragdo como central de distribuicdo de
demandas para assuntos que nao tenham direcionamento automatico
configurado;

Exibir comprovante de protocolo (codigo externo) ao usuario externo
(solicitante) imediatamente apds a inclusdo da demanda, indicando o setor
destinatario;

Garantir acesso total ao conteldo da demanda e as suas movimentagdes
ao responsavel pela analise do protocolo, permitindo o encaminhamento
para outro setor ou o retorno direto ao usuario externo (solicitante);
Possibilitar que um servidor do setor responsavel marque o protocolo como
concluido de forma definitiva, bloqueando novas interagbes externas, mas
permitindo a reversao da conclusdo apenas por outro servidor;

Configurar a vinculagao de anexos especificos ao assunto do protocolo,
sendo opcionais ou obrigatérios;

Definir prazos automaticos para cada tipo de assunto do protocolo, com
exibicdo no processo correspondente;

Permitir a inclusdo, alteragdo ou conclusdo de prazos, devidamente
registrados e visiveis no préprio processo;

Configurar alertas individuais para vencimento de prazos, especificando a
forma do lembrete e o nUmero de dias de antecedéncia;

Exigir login verificado do usuario externo (solicitante), por meio de
certificado ICP-Brasil ou Gov.Br, para protocolos relacionados a
determinados assuntos;

Habilitar campos de identificacdo para pessoas envolvidas em assuntos
especificos de protocolo, permitindo que acompanhem e interajam no
documento pela Central de Atendimento;

Apos a finalizagdo do protocolo por todos os setores envolvidos, oferecer
ao usuario externo (solicitante) a possibilidade de avaliar a qualidade do
atendimento recebido;

Permitir o recebimento de processos em formato fisico e a emissdo de
comprovante com as informacgdes do protocolo.

v" Para o modulo de ouvidoria, o sistema devera:

o

Permitir usuérios externos(manifestante) registrarem manifestagées,
possibilitando atendimento presencial;
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Identificagcdo da manifestagdo do usuario externo (manifestante) por
finalidade, incluindo Denuncia, Reclamagéo, Solicitagdo e Sugestao;
Indicagao pelo servidor (atendente) do método de entrada do atendimento,
como telefone, correspondéncia, e-mail, redes sociais, atendimento social
ou site;

Inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestagdo, com
ferramenta de mapa interativo para busca por endereco e ajuste geografico
através de identificador;

Exibicdo das manifestagdes recebidas pelo setor em formatos de listagem,
calendario e mapa geografico interativo;

Filtragem das manifestagbes recebidas pelo setor por assunto, periodo de
data de abertura, nome do requerente;

Realizagdo de movimentagbes pelos setores envolvidos e pelo usuario
externo (manifestante), com inclusdo de texto e anexos em formatos
previamente definidos;

Configuragdo de assuntos para facilitar a escolha do tipo de manifestacao,
com ordenacgao hierarquica das atividades disponiveis;

Direcionamento automatico de assuntos para o setor responsavel pelo
atendimento e para a Ouvidoria, para acompanhamento;

Exibicdo de comprovante de protocolizagao (codigo externo) para o usuario
externo (manifestante), indicando o setor destinatario da demanda;

Acesso integral da manifestagédo pelo setor destinatario ao seu contetdo e
movimentacgdes, com possibilidade de encaminhamento para outro setor ou
resposta direta ao usuario externo (manifestante);

Permitir a resolugdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administragdo, mantendo-a com status em aberto e tramitando em setores
com tarefas pendentes ou atendendo o usuario externo (manifestante);
Permitir a avaliacido da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (manifestante) apds a resolugdo da manifestagdo por todos os
setores envolvidos, através da visualizagdo do documento na Central de
Atendimento;

Escolha do tipo de identificagdo da manifestagdo, como "Sem sigilo",
"Sigilosa" ou "Anbénima", para garantir a protegcao a identidade do usuario
externo (manifestante), em conformidade com a Lei n° 12.527/11 e Lei
13.460/2017.

v" Quanto ao médulo de pedido e-SIC, a plataforma devera:

o

Permitir os cidadaos realizarem solicitacbes de informacdes diretamente
pela internet, ou registradas por servidores (atendentes), seja em visitas
presenciais, por telefone ou correspondéncia, em conformidade com a Lei
n°® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao - LAI);

Opcao para resposta e/ou encaminhamento da demanda internamente
para qualquer setor cadastrado que possua ao menos um usuario ativo;
Permitir a inclusdo de anexos tanto durante a formalizagdo inicial da
solicitacdo quanto em quaisquer movimentacdes posteriores;

Permitir a Categorizagdo das demandas por assunto, facilitando a
organizagao e o tratamento das solicitagoes;
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Possuir no canal web da Administragcao, graficos contendo informagbes
sobre a quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como sua
divisdo por assunto, setor, situagao ou prioridade.

v' Para o modulo de processo administrativo, o sistema devera:

o

O O O O O

Possibilitar a criagao de Processo Administrativo, como uma série de atos
autdbnomos organizados e direcionados para alcangar um objetivo
especifico estabelecido por Lei, consolidando atos eletrénicos de outros
maodulos, através de lista com topicos pré-determinados;

Permitir configurar o setor destinatario inicial do processo com base no
assunto selecionado;

Permitir a inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do
processo, permitindo capturar informagdes de forma organizada;

Permitir a utilizagdo de modelos de texto para padronizar a abertura e
tramite dos processos;

Permitir gerar documentos complementares dentro do processo
administrativo, com referéncia na linha do tempo, aproveitando
automaticamente os dados envolvidos;

Possibilidade de aproveitar dados dos usuarios inseridos no processo;
Permitir inclusdo de anexos nos atos do processo;

Funcionalidade para marcar processos como "Deferido" ou "Indeferido";
Permitir insercao de prazos dentro dos processos administrativos;

Permitir configuragao de anexos obrigatérios por assunto e definigdo dos
requisitos minimos no momento da abertura.

v' Para o médulo de aplicativo mével para Atendimento, devera:

o

Disponibilizar um aplicativo mével nativo para atendimento, compativel com
os sistemas operacionais Android e iOS, e instalavel pelas lojas oficiais
Google Play e Apple Store.

Permitir a customizacdo do aplicativo com a identidade visual especifica
(simbolo oficial, cores e plano de fundo) da Administragdo Publica
correspondente.

Garantir integragdo completa entre o aplicativo e a plataforma web,
possibilitando a gestao unificada dos servigos disponiveis em cada maédulo
da Central de Atendimento.

Habilitar o uso do login "gov.br" (Governo Federal) pelo usuario externo
para acesso ao aplicativo.

Oferecer a opgao de utilizar as credenciais ja cadastradas na Central de
Atendimento ou realizar o cadastro diretamente pelo aplicativo.

Exibir, na caixa de entrada do aplicativo, os processos vinculados ao
usuario externo apos a autenticagao.

Permitir que, durante a consulta aos processos associados ao usuario,
sejam visualizados o conteudo, as movimentagdes e os anexos, de acordo
com as mesmas configuragdes aplicadas na Central de Atendimento.
Viabilizar a interagdo em processos ja existentes, possibilitando a inclusdo
de novas informacgdes e anexos.

Permitir a abertura de processos pertencentes a diferentes médulos da
plataforma diretamente pelo aplicativo.

Habilitar a selegdo do assunto ao criar um processo no aplicativo,
apresentando a descricdo correspondente e aplicando regras de



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE IPUMIRIM

identificagdo, obrigatoriedade de anexos e preenchimento de campos
adicionais, conforme as definicbes da Central de Atendimento.

Permitir a conclusdo do preenchimento do processo com salvamento
imediato na plataforma, informando ao usuario o numero do processo
gerado.

v' Para o médulo de processo administrativo o sistema devera:

o

Viabilizar a Administracdo Publica a instauracdo e tramitacdo de Processo
AdministrativoDisciplinar - PAD para apuragéo de possiveis irregularidades
cometidas contra o interesse publico;

Possibilidade de configuragdo do destinatario inicial do processo a partir da
selecdo do tipo de infragdo em apuragdo no Processo Administrativo
Disciplinar - PAD, garantindo agilidade e adequagdo na conducgdo das
investigagoes;

Possibilidade de configuragdo de campos em consonancia com a
legislagdo  municipalregulamentadora do  PAD, viabilizando o
preenchimento de informagdes durante a condugado da investigagao pela
Administragao Publica;

Possibilidade de inclusdo de informagbes de ajuda a respeito do
preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de
texto e imagem, viabilizando maior facilidade na inser¢cdo de dados pelos
usuarios envolvidos no PAD;

Possibilidade de validagao automatica da existéncia de CPF e CNPJ das
partes, assegurando a inser¢ao de dados integros no PAD;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da
abertura e tramitagéo dos PAD;

Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do PAD,
incluindo referéncia na linha do tempo das apuragées, com a capacidade
de aproveitamento automatico das informacdes prestadas nos autos do
procedimento;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD,
viabilizando a reunido de subsidios comprobatoérios adicionais durante a
apuragao dos fatos;

Possibilidade de geragdo de numeragao prépria para o PAD, viabilizando a
otimizagao, a transparéncia e a seguranga no acesso aos autos;
Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos PAD, o que
viabiliza a contagem deprazos de apresentagdo de documentos, defesas,
julgamento, dentre outros atos vinculadosao devido processo legal.

v' Para o médulo de processo seletivo simplificado o sistema devera:

o

Possibilitar o recebimento de inscrigbes, aplicagbes em vagas ou
oportunidade fornecidas pela administragéo publica;

Possibilitar a realizagdo de cadastro ou login via conta google;
Possibilidade de discriminacdo dos requisitos da inscricido por meio de
exibicao do texto associado a cada do assunto;

Possibilidade de configuragao de modelo de documento (template de ficha
de inscricado) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser
disponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo usuario externo
(candidato);
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o Possibilidade de configuragdo de campos personalizados para cada
assunto, a serem preenchidos

o pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivagdo da inscrigao,
viabilizando a adaptagao da funcionalidade as necessidades especificas de
cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;

o Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios
externos (candidatos) que realizaram inscrigoes;

o Possibilidade de exportagcdo de informacdes das inscricbes realizadas em
formato CSV.

v" Ao mdédulo de chamado técnico, deve ser possivel:

o A abertura de solicitagbes técnicas (tickets), direcionadas a setores
especificos da Administragéo, a exemplo da TI.

o Permitir solicitagbes de reparos e manutengdo de equipamentos,
demandas de Tecnologia da Informagao (Tl) e outros fins relevantes para a
Administracao.

o Permitir que usuarios externos possam abrir solicitacées técnicas e envia-
las aos setores responsaveis.

o Permitir inclusdo de respostas e encaminhamento dos tickets para outros
setores da Administracao.

o Permitir cadastro de assuntos especificos para os tickets técnicos e
configuragdo de roteamento automatico, permitindo a distribuicdo de
demandas para setores pré-definidos.

o Permitir vinculagcdo do numero de patrimdnio, quando aplicavel, durante a abertura
do ticket técnico.

o Permitir anexagao de arquivos nos tickets técnicos e em suas respectivas
movimentagdes.

v" Quanto ao médulo de processo legislativo, este devera:

o Permitir o registro eletrénico de Requerimentos e Indicagdes de vereadores
integrantes do Poder Legislativo Municipal;

o Permitir controle de prazos de resposta;

o Permitir consulta das proposicdes legislativas por tipo, vereador, situagao
dos prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e proposituras
recebidas e respondidas;

o Permitir a geracao de relatérios gerenciais das proposi¢des legislativas por
tipo, vereador, situagdo dos prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data
e proposituras recebidas e respondidas.

v" Quanto ao médulo de pareceres, o sistema devera permitir a:

o Emisséo de pareceres, com possibilidade de registro de documento a ser
embarcado ou incluido dentro de outro documento;

o Controle automatico da numeragao dos pareceres;

o Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados
autorizados;

o Possibilidade de anexagao de arquivos ao parecer.

v" No quesito do fluxo de processos (workflow), deve ser possivel:

o A configuragdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de
modo que a demanda sé possa ser encaminhada na ordem pré-
estabelecida, sem pular etapas;
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o Permitir a configuragcdo de setores responsaveis pela tramitagdo do
processo;

o Permitir a inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizagcao dos atos processuais;

o Permitir definicdo de SLA (critérios de atendimento) ideal para cada etapa;

o Permitir o download de todos os anexos de um processo administrativo de
uma vez, compactados em formato ZIP ou RAR

o Permitir a analise dos anexos do processo e marcar como
aprovados/reprovados ou invalido/reprovado.

v Em termos da possibilidade de assinatura digital em lote de processos, o sistema
devera:

o Permitir a assinatura eletrbnica em lote, onde o usuario pode subscrever
todos os documentos aonde foi solicitado sua assinatura.

o Realizar a listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas
pelo usuario

o Permitir utilizar assinatura eletrdnica em lote nos formatos de assinatura
eletrénica avangada nativa ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil

v' Com relagdo a possibilidade de emissdo de relatérios, o sistema devera:

o Permitir exportar dos relatérios de indicadores em formato para formato
CSV, bem como de geragao de arquivo em PDF;

o Permitir escolher quais tipos de documento deverao ser considerados os
indicadores;

o Permitir acesso a pagina especifica com grafico evolutivo;

o Permitir visualizagdo de demandas em aberto em determinado tipo de
documento/processo, viabilizando a identificacdo de gargalos em
processos da Administragdo Publica;

o Permitir personalizagdo do relatorio de eventos através de escolha do
periodo a ser abarcado;

o Permitir geragdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada
evento ocorrido na plataforma, através da informagdo de seu cddigo
especifico, do numero do acesso, do nome do usuario, da data, da hora;

o Permitir geragao de relatério de graficos de manuseio da plataforma, na
disponibilizagdo de um painel de informag¢des (dashboard) a respeito da
utilizagdo dos modulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas
demonstrativos de dados por assunto, por usuario e por situacao;

o Possibilidade de geragao de relatério georreferenciado nas modalidades de
calor ou com pinos, consubstanciado na geolocalizagdo dos processos
tramitados na plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo e
situacao.

v" Quanto ao médulo de requerimentos pessoais, o sistema devera ter a:

o Possibilidade de protocolizacdo de requerimentos pessoais, por servidores
publicos, os quais serdo direcionados exclusivamente ao setor de gestéao
de pessoas da Administracdo Publica, bem como havera protecdo de seu
conteudo, para que nao haja identificagdo através de buscas e pesquisas,
em aderéncia aos Arts. 2° 3% 5°, I; 6°, VII; e 7°, lll, da Lei n® 13.709/2018
(LGPD;

o Possibilidade de registro de toda a tramitacdo do requerimento pessoal,
viabilizando a visualizagao cronoldgica das interac¢des realizadas;
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Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code,
cédigo externo ou por lista de documentos em trdmite no acesso externo
do servidor publico, disponibilizada apds login do servidor publico na
plataforma;

Possibilidade de configuragcdo de assuntos, de modo a permitir a
hierarquizacdo dos servigos disponiveis e facilitar a escolha, pelo do
servidor publico, do tipo de requerimento pessoal que se pretende
protocolizar, através de listagem;

Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o
servidor publico, imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual
constara o setor de gestdo de pessoas destinatario do requerimento
pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao assunto selecionado;
Possibilidade de configuragdo de vinculagao de anexos identificados por
assunto de requerimento pessoal, os quais podem ser obrigatérios ou
opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos
especificas;

Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada
assunto de protocolo do servidor, o qual sera exibido no documento;
Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login
verificado pelo servidor publico, através de login Gov.br;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na
forma fisica e gerar comprovante com as informagdes do requerimento
pessoal, para confirmagao de recebimento pelas partes envolvidas.

v" Quanto ao médulo de aprovagao de projetos, o sistema devera:

o

o O

O O O O

Permitir a analise de Projetos de construgées residenciais unifamiliares e
multifamiliares, edificagbes institucionais, comerciais, de servigos e
industriais.

Permitir avaliagdo de Projetos de desmembramento, remembramento,
retificacdo de areas, loteamentos e condominios.

Permitir avaliar Licengas Ambientais Prévias (LAP), Licengas Ambientais
de Instalacdo (LAl), Licencas Ambientais de Operacdo (LAO), Planos de
Gerenciamento de Residuos Sodlidos (PGRS) e Estudos de Impacto
Ambiental (EIA-RIMA) e Relatérios de Impacto Ambiental.
Permitircriareeditarfluxosdetrabalhoeprocessos(workflow).

Permitir revisar e fazer anotagdes em documentos e plantas técnicas em
formato PDF diretamente na plataforma.
Permitiraplicarcarimboseletrénicosemdocumentoseplantastécnicas.
Permitirmarcaroprocessocomoaprovadooureprovado.
Permitirassinardigitalmentedocumentoseplantastécnicasnaplataforma;
Permitir anexar Licengas, Alvaras ou Certidées de Projetos, Obras ou
Demoli¢cdes, bem como boletos para pagamento, de forma totalmente
digital.
Permitirabrirumprotocolodepedidodeanalisediretamentenaplataforma,defor
matotalmente online, através de um link na pagina oficial da Prefeitura.
Permitirosusuariosexternosrealizaremoenvioeletrénicodedocumentoseplant
astécnicasem formato PDF ou DWG.
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o Permitir requisito para efetivar o protocolo dos pedidos condicionado a
anexacdo de todos os documentos previamente definidos como
obrigatorios pela Administragdo Publica.

o Capacidadedeconsultaroandamentodosprocessospelosusuariosexternos,in
cluindodetalhescomo data e hora do protocolo, setores pelos quais passou,
responsaveis pela analise, pareceres e histoérico completo do processo,
acessivel através de URL ou outro identificador.

o Permitir incluir requerimentos e formularios, tanto para preenchimento na
plataforma quanto para download.

o Permitir identificar os participantes no projeto, incluindo arquitetos,
engenheiros, responsaveis técnicos pelo projeto e pela execugado da obra, e
proprietarios do terreno.

o Permitir editar os requerimentos e formularios conforme necessario pela
Administracao, incluindo alteracbées em leis, decretos e normas.
Enviarnotificagdopore-mailaousuarioexternoapdsoprotocolodopedido.

o Acessodosservidoresacaixadeentradadosetoreaosdocumentosanexadosnoprotocol
0.

o Permitiraanaliseindividualizadadosanexosnaplataforma,comfuncionalidaded
erevisao/analisepara aceitar ou recusar.

o Permitirfazeranotagéesecomentariosnosdocumentosduranteaanalise.

o Possibilidadededisponibilizartodososanexosparadownload,quandonecessario.
Permitir acompanhar o progresso do processo de forma cronoldgica tanto
para o usuario externo quanto para o servidor, através de uma linha do
tempo exibida na tela do protocolo.

o Permitir assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas anexadas,
com a geragao de codigo
verificadoreQRCode,garantindoaintegridadedosarquivosedadosdoprocesso
aofinaldaaprovagao dos projetos.

o Permitir gerar e imprimir um PDF de todo o protocolo, contendo todas as
informacdes e tramitacdes ocorridas no processo.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (ARTS. 6°, XXIIl, ALINEA “E” DA LEI N° 14.133/2021).

Apos a assinatura do contrato, a contratada devera em até 15 dias iniciar a colher os requisitos
necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e iniciar a
capacitacado dos usuarios para a operacao do sistema.

Realizar, em documento oficial timbrado da empresa CONTRATADA, a entrega da instalagao e
a disponibilizacdo do sistema no prazo maximo de 30 dias, informando os enderecos de acesso a
equipe gestora designada pela CONTRATANTE, que sera responsavel por aceitar a instalagéo e a
disponibilizacao.

Aimplantagaodosistemaconsistenapreparagaodosistemainformatizadoedaequipedeprofissionais
por parte da Contratante e da Contratada, visando sua entrada em producao. Ela se iniciara apos a
emissao do Termo de Aceite e devera ser finalizada em até no maximo 3 meses.

Quanto ao prazo de finalizagado, este podera ser revisado mediante prévia justificativa e aceite
de ambas as partes.

A CONTRATADA se compromete a efetuar os devidos acompanhamentos durante a execugao
dos cronogramas, reportando o andamento para a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE ficara responsavel por manter os servicos implantados em funcionamento
apos entrega pela CONTRATADA.
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5.1. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por um servidor designadoconforme
decreto municipal especifico, que tera o dever de:
e Garantir que a empresa contratada cumpra todas as obrigagdes estabelecidas no contrato;

e Verificar se o sistema esta sendo implementado conforme os prazos e especificagdes
estabelecidos;

e Receber, avaliar e aprovar os relatorios de evolugao do projeto e execugéo dos servigos;
e Aplicar penalidades cabiveis, caso haja descumprimento das obrigagdes pela contratada.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas
ouvicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei n°® 14.133/2021.

5.2. CUMPRIMENTO DE PRAZOS

Os prazos estabelecidos no cronograma de execugdo cumpridos pela empresa contratada,
sendo este de 3 meses a contar da assinatura do termo de aceite. Qualquer atraso ou interrupgao
injustificada podera ensejar a aplicagao de sang¢des contratuais, conforme previsto na Lei 14.133/2021.

5.3. PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados a Contratada, de acordo com a ordem cronolégica do
exercicio2025, que podera ser de no maximo trinta dias, acompanhada da respectiva nota fiscal, cujo
documento devera conter todas as especificagdes.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
orgaocontratante atestar a execug¢ao do objeto do contrato.

Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacgao,
ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

5.4. GARANTIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS

A contratada devera garantir a qualidade dos servigos prestados, especialmente quanto a
personalizagdo, instalagdo, suporte técnico e manutengdo do sistema SaaS fornecido. O néao
atendimento dos requisitos de qualidade podera ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo das
penalidades previstas.

5.5. SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

A empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico continuo durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, devendo atender de forma agil e eficaz a qualquer solicitagdo de manutengao
corretiva ou preventiva, garantindo o pleno funcionamento do sistema implantado.

5.6. PENALIDADES

A contratada estara sujeita as penalidades previstas na Lei 14.133/2021, em caso de:
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e Atraso no cumprimento das etapas estabelecidas;
e Prestagao de servigos em desacordo com o contrato;
¢ Nao atendimento aos chamados de suporte técnico dentro dos prazos acordados;

e Descumprimento das demais obrigagbes contratuais.

5.7. RESCISAO CONTRATUAL

A rescisdo contratual podera ocorrer nas hipoteses previstas na Lei 14.133/2021,
especialmente no caso de inadimplemento por parte da contratada. A rescisdo unilateral pela
Administragdo podera ocorrer com a devida justificativa e observancia dos prazos e tramites legais.

Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.8. VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado conforme o interesse da
Administragdo, com base na avaliagdo de necessidade e vantagem, conforme previsto na Lei
14.133/2021.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIIl, alinea “f’ da Lei n® 14.133/21).

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagado ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentagcado do plano de
fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sancgbes aplicaveis, dentre
outros.

PREPOSTO
Nao sera exigida a manutencao de preposto da empresa no local da execugéo do objetivo, em
razao da natureza do servico prestado.

FISCALIZAGAO

A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
ascondigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
aAdministracéao;

O representante da Administragcdo anotara em registro préoprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
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funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagbes para
a corregao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao;

O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagéo contratual.

O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condigbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administracao.

GESTOR DO CONTRATO

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragcbes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢bes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidag&o e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

Atuara como gestor de contratos o servidor designado por ato oficial.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (art. 6°, XXIIl, alinea “g” da Lei n° 14.133/21)
DO RECEBIMENTO

7.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagbées constantes no Termo de Referéncia.

7.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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7.3. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, no que pertence a parcela
incontroversa da execugao do objeto devera ser liberada, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.4. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragao
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

DOS REQUISITOS PARA ACEITAGAO DO ITEM:

7.6. Os servigos/bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacao de penalidades

LIQUIDAGAO

7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagao, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo.

7.8.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
deprorrogacgéo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores nido ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da
situacdo, sem énus ao contratante;

7.10. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.11. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados dorecebimento da
nota fiscal.

7.12. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

7.14. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°®
123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.

8.1. Sao obrigagbes da Contratante:

8.1.1 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens e ou servigos prestados.
8.1.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto/servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
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8.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

8.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos, nos termos do art. 141 da Lei n° 14.133/2021;

8.1.6 A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

9.1. Devera a CONTRATADA executar o objeto desta licitagdo, nos moldes do Termo de Referéncia
do edital e de acordo com a Proposta Comercial, no local indicado pela Prefeitura Municipal de
Ipumirim e manter todas as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagao.

9.2. Cumprir e fazer com que seus empregados respeitem a legislagdo sobre seguranga e medicina do
trabalho devendo fornecer aos empregados e exigir o uso dos equipamentos de protegéo coletivos e
individuais, podendo essa utilizagdo ser objeto de verificagdo, a qualquer momento, pela contratante.
9.3. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas relacionadas aos em pregados que
participem da execugéao do objeto contratual, na hipétese de contrato de prestagao de servigos;

9.4. Responder pelos danos causados diretamente a esta Prefeitura Municipal ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestacao dos servicos.

9.5. Cumprir e manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagao,
na contratacao direta;

9.6. Os servicos deverao ser prestados pela prépria empresa vencedora, ficando expressamente
vedada a subcontratacao de terceiros.

9.7. Todas as despesas com a completa prestacdo dos servicos, tais como: transporte, alimentacgao,
bem como outras que se fizerem necessarias ao adimplemento dos servigos correrao por conta da
empresa vencedora.

Iniciar as atividades para implantagao do sistema em no maximo 15 (quinze) dias apds a assinatura do
contrato, devendo atender todos os requisitos dos modulos analisados e implanta-los no prazo de 90
(noventa) dias apos a assinatura do contrato.

9.8. A empresa vencedora devera responder pelos vicios, defeitos ou danos causados a
terceiros/Municipio referente a prestacdo dos servigos, assumindo os gastos e despesas que se
fizerem necessarios para o adimplemento das obrigacées e providenciar a imediata corregdo das
deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela solicitante;

9.9. Caso seja necessario solicitar pedido de prorrogagao para algum dos prazos acima mencionados,
devera ser solicitado por escrito com as devidas justificativas e protocolado junto a prefeitura.

9.10. Qualquer indenizagdo que a prefeitura de lpumirim, por ventura, venha pagar a terceiros em
virtude de vazamentos de dados do sistema por falhas de segurancga, sera de inteira responsabilidade
da contratada.

9.11. A empresa vencedora devera responder pelos vicios, defeitos ou danos causados a
terceiros/Municipio referente a prestacdo dos servigos, assumindo os gastos e despesas que se
fizerem necessarios para o adimplemento das obrigacées e providenciar a imediata corregdo das
deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela solicitante.

9.12. Arcar com os 0Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no
atendimento aexecugao dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

9.13. Apos a finalizagdo ou rescisdo do contrato, a Empresa devera fornecer a Prefeitura de Ipumirim
um backup restauravel ou em formato de texto contendo o dicionario de dados de todas as tabelas
contidas na base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos, relacionamento entre
tabelas, indicacdo de chaves primarias, valores relacionados aos campos enumerados € outros
metadados importantes. A Prefeitura de Ipumirim reserva-se o direito de verificar os dados fornecidos
no backup e confronta-los com os dados armazenados no sistema, caso a Prefeitura constate
divergéncias ou duvidas em relacdo aos dados fornecidos, a Empresa devera sana-las em até 24
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horas, fornecendo relatérios claros e detalhados para explicar as divergéncias encontradas e realizar
ajustes necessarios nos dados fornecidos. A fim de possibilitar a verificagdo dos dados, a Empresa
devera conceder acesso temporario em forma de leitura aos sistemas, permitindo que a Prefeitura de
Ipumirim acesse os dados armazenados e compare com os dados fornecidos no backup. A verificacao
dos dados e a solicitagdo de sangao de divergéncias serdo realizadas no prazo maximo de até 180
dias apds o fornecimento do backup.

10. FORMA E CRIT!:ERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE
DISPENSA ELETRONICA (art. 6°, inciso XXIll, alinea ‘h’, da Lei n. 14.133/2021).

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021, que culminara com a
selecao da proposta de menor prego global.

As exigéncias de habilitagéo juridica e de regularidade fiscal, social e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no edital.

10.1. HABILITAGAO TECNICA

a) Apresentar no minimo 01 Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que atestam que o licitante executou ou esta
executando, a contento, trabalhos de natureza e vulto compativeis com o objeto desta
Licitacao em caracteristica, quantidades e prazos.

b) Podera ser convocada a licitante melhor classificada no certame para efetuar, no prazo de até
05 (cinco) dias uteis, apresentagéo visando a avaliagdo técnica do software.

¢) Em face da essencialidade dos servigos licitados e visando a contratacdo de solugao
consistente e integra, a avaliagdo se dara nos itens considerados REQUISITOS MINIMOS,
que sdo obrigatérios e representam as FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS A ANALISE DO
PRODUTO. Estes deverado ser 100% atendidos pela licitante classificada em primeiro lugar
durante a demonstragao.

d) A licitante que ndo atender aos REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS em sua plenitude
sera desclassificada, sendo convocada as demais licitantes, obedecendo a ordem
classificatéria no certame, para efetuarem a apresentagéo.:

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
O valor da contratagdo ¢ deR$33.600,00 (trinta e trés mil e seiscentos reais).
12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°, XXIII, alinea “j” da Lei n° 14.133/21).

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Municipio:

2.003 GESTAO DAS AQOE~S DO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAQAO - 12-
3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000 RECURSOS ORDINARIOS.

A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes.

Ipumirim, 04 de dezembro de 2024.
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DISPENSA ELETRONICA 02/2025
PROCESSO DE LICITAGAO 09/2025

CONTRATO N° __/2025
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° _ /2025 QUE ENTRE

S| FAZEM A PREFEITURA MUNICIPAL DE IPUMIRIM E A
EMPRESA

O MUNICIPIO DE IPUMIRIM, Estado de Santa Catarina, pessoa juridica de Direito Publico,
sita na Avenida D. Pedro IlI, 230, inscrita no CNPJ/MF 82.814.575/0001-02, neste ato
representado pelo Senhor VALDIR ZANELLA, Prefeito Municipal, doravante denominado

CONTRATANTE, e a empresa , com sede na cidade de
, inscrita no CNPJ sob o n° , representado
neste ato por sua representante legal, a seguir denominada

simplesmente de CONTRATADA, tem justo e acordado celebrar o presente Contrato que se
regera pelas normas da Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021 e alteragbes posteriores
vigentes, proposta da CONTRATADA, Edital de Licitagdao da Modalidade de DISPENSA DE

LICITACAO N° , Processo de Licitagcdo n ,  homologado em
e pelas condigdes que estipula a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigo de locagdo com fornecimento de
licenca de uso de sistema web em formato SAAS para gestao eletrbnica de documentos e
processos digitais, com servicos de implantagdo, configuragdo, customizagao, treinamento
presencial e remoto, suporte técnico presencial-remoto e manutengdo para o municipio de
Ipumirim”, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo
do Aviso de Dispensa de Licitacao.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital de Dispensa de Licitagdo, e todos os seus anexos,
identificado no Preambulo e a proposta vencedora independentemente de transcrigéo.

1.3 Transcri¢cao dos ltens:

Valor mensal Valor Estimado

Item Descrigdo UND | Qtde para o Item

Valor Total |

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1 O contrato tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado de acordo com o interesse da

Administragdo, com base na avaliagdo de necessidade e vantagem, conforme previsto na Lei
14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E REAJUSTE

3.1 O valor do presente contrato é de R$ que sera pago pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA em 12 (doze) parcelas iguais e sucessivas, no valor de R$

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragado, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

3.3 Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano da data de
assinatura do contrato.
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3.4 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contrato, os pregos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicagédo, pelo contratante, do (IPCA) ou outro que venha substitui-lo
divulgado pela IBGE, exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

3.5 Nos reajustes subsequlientes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

3.6 No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tdo logo seja(m) divulgada(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
4.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Municipio:

2.003 GESTAO DAS AGOES DO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAQAO’ - 12-
3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS 1.500.0000.0000 RECURSOS ORDINARIOS.

4.2 A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequientes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 Os pagamentos serao realizados a Contratada, de acordo com a ordem cronoldgica do exercicio
2025, que podera ser de no maximo trinta dias, acompanhada da respectiva nota fiscal, cujo
documento devera conter todas as especificagbes.

5.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao
contratante atestar a execugéo do objeto do contrato.

5.3 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou,
ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

5.4 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados do recebimento da nota
fiscal.

5.5 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

5.6 Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

5.7 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SEXTA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO.
6.1 As condigbes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital.

CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

7.1. Sao obrigagbes da Contratante:

7.1.1 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens e ou servigos prestados.

7.1.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto/servigo fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE IPUMIRIM

7.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

7.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos, nos termos do art. 141 da Lei n° 14.133/2021;
7.1.6 A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

8.1. Devera a CONTRATADA executar o objeto desta licitagdo, nos moldes do Termo de Referéncia
do edital e de acordo com a Proposta Comercial, no local indicado pela Prefeitura Municipal de
Ipumirim e manter todas as condigbes exigidas para a habilitagdo na licitagao.

8.2. Cumprir e fazer com que seus empregados respeitem a legislacao sobre seguranga e medicina do
trabalho devendo fornecer aos empregados e exigir o uso dos equipamentos de protecao
coletivos e individuais, podendo essa utilizagcdo ser objeto de verificagdo, a qualquer momento,
pela contratante.

8.3. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas relacionadas aos em pregados que
participem da execugao do objeto contratual, na hipétese de contrato de prestagao de servigos;

8.4. Responder pelos danos causados diretamente a esta Prefeitura Municipal ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestacao dos servicos.

8.5. Cumprir e manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
por ele assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a
qualificagdo, na contratagcéo direta;

8.6. Os servicos deverao ser prestados pela prépria empresa vencedora, ficando expressamente
vedada a subcontratacao de terceiros.

8.7. Todas as despesas com a completa prestacdo dos servigos, tais como: transporte, alimentacgao,
bem como outras que se fizerem necessarias ao adimplemento dos servigos correrdo por conta
da empresa vencedora. Iniciar as atividades para implantagdo do sistema em no maximo 15
(quinze) dias apds a assinatura do contrato, devendo atender todos os requisitos dos moédulos
analisados e implanta-los no prazo de 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato.

8.8. A empresa vencedora devera responder pelos vicios, defeitos ou danos causados a
terceiros/Municipio referente a prestagdo dos servigos, assumindo os gastos e despesas que se
fizerem necessarios para o adimplemento das obrigagdes e providenciar a imediata corre¢do das
deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela solicitante;

8.9. Caso seja necessario solicitar pedido de prorrogagao para algum dos prazos acima mencionados,
devera ser solicitado por escrito com as devidas justificativas e protocolado junto a prefeitura.
8.10. Qualquer indenizagdo que a prefeitura de Ipumirim, por ventura, venha pagar a terceiros em
vitude de vazamentos de dados do sistema por falhas de seguranga, sera de inteira

responsabilidade da contratada.

8.11. A empresa vencedora devera responder pelos vicios, defeitos ou danos causados a
terceiros/Municipio referente a prestacdo dos servigos, assumindo os gastos e despesas que se
fizerem necessarios para o adimplemento das obrigagdes e providenciar a imediata corre¢do das
deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela solicitante.

8.12. Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias, dentre outros
afins, no atendimento a execugado dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia
contratual;

8.13. Apos a finalizagdo ou rescisdo do contrato, a Empresa devera fornecer a Prefeitura de Ipumirim
um backup restauravel ou em formato de texto contendo o dicionario de dados de todas as
tabelas contidas na base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos,
relacionamento entre tabelas, indicacdo de chaves primarias, valores relacionados aos campos
enumerados e outros metadados importantes. A Prefeitura de Ipumirim reserva-se o direito de
verificar os dados fornecidos no backup e confronta-los com os dados armazenados no sistema,
caso a Prefeitura constate divergéncias ou duvidas em relagdo aos dados fornecidos, a Empresa
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devera sana-las em até 24 horas, fornecendo relatérios claros e detalhados para explicar as
divergéncias encontradas e realizar ajustes necessarios nos dados fornecidos. A fim de
possibilitar a verificagdo dos dados, a Empresa devera conceder acesso temporario em forma de
leitura aos sistemas, permitindo que a Prefeitura de Ipumirim acesse os dados armazenados e
compare com os dados fornecidos no backup. A verificagdo dos dados e a solicitagdo de sangao
de divergéncias serdo realizadas no prazo maximo de até 180 dias apds o fornecimento do
backup.

CLAUSULA NONA- DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

9.1 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

9.2 O fiscal do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao;

9.3 O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

9.4 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagbes para a
correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a correcio;

9.5 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

9.6 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

9.7 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢ao ou a prorrogacao contratual.

9.8 O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario;

9.9 Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

9.10 O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno
da Administracao.

9.11 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

9.12 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.13 O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢gdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

9.14 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata
o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
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10.1 A rescisdo contratual podera ocorrer nas hipoteses previstas na Lei 14.133/2021, especialmente
no caso de inadimplemento por parte da contratada.

10.2 A rescisao unilateral pela Administragao podera ocorrer com a devida justificativa e observancia
dos prazos e tramites legais.

10.3 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANSOES E PENALIDADES

11.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133/2021, a Contratada que:

11.1.1. Der causa a inexecucao parcial ou total do contrato;

11.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

11.1.3. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
11.1.4. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado

dentro do prazo de validade da proposta;

11.1.5. Ensejar o retardamento da execugao ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
11.1.6. Apresentar declaragao ou documentacéo falsa;

11.2 A contratada estara sujeita as penalidades previstas na Lei 14.133/2021, em caso de:

11.2.1 Atraso no cumprimento das etapas estabelecidas;

11.2.2 Prestacao de servigos em desacordo com o contrato;

11.2.3 Nao atendimento aos chamados de suporte técnico dentro dos prazos acordados;

11.2.4 Descumprimento das demais obrigagdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO
12.1 A alteracao de qualquer das disposicoes estabelecidas neste Contrato somente se reputara se
tomada expressamente em instrumento aditivo, que ao presente passara a fazer parte integrante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA SUBCONTRATACAO
13.1 Nao sera admitida, em hipétese alguma, a subcontratagdo do objeto do presente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.1 O presente Contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei Federal n° 14.133/2021 e
demais alteragdes posteriores vigentes e pelos preceitos do Direito Publico, aplicando-se
supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
15.1 Os casos omissos serao resolvidos a luz da Lei Federal 14.133/2021 e alteragdes posteriores
vigentes, recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais de Direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DO FORO
16.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Ipumirim, Estado de Santa Catarina, como competente para
dirimir questdes oriundas do presente Contrato.

E, por estarem assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente TERMO, em trés vias de
igual teor e forma e para os mesmos fins de direito. Este instrumento e seus aditivos poderdo ser
firmados tanto por meio de assinatura manuscrita na presenca de testemunhas, quanto por meio de
assinatura eletrénica, nos termos da Lei Federal n° 14.063/2020, produzindo ambas as formas os
mesmos efeitos legais.

Ipumirim-SC, em de 2025
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